VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kancelaria: SENECA TOURS, spol. s r.o,, Lichnerova 40,
903 01 Senec, register: Obchodny register Okresného sudu Brati-
slava |, 0dd.: Sro, vloikg €. 12438/B, ICO: 17 640 270, resp. Hechter
Slovakiask, s.r.o, sidlo: Stefanikova 43, 949 01 Nitra, register: Ob-
chodny register Okresného sudu Nitra, Odd.: Sro, vlozka €. 41198/N,
ICO: 50 415 689, (dalej len ,CK")

2. Cestujuci: Fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo
ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy o zajazde. Vsetky osoby na strane cestuju-
ceho su povinné pinit svoje pavinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o
zdjazde spolocne a nerozdielne.

3. Zakon: Zakon €. 170/2018 Z.z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach ces-
tovnéha ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi¢: Prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu alebo CK
uchovat jemu adresované informacie spdsobom umoznujicim ich
pouzitie v budtcnosti na cas, ktory zodpoveda Ucelu tychto infor-
macii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klt¢, CD, DVD, pamato-
va karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: Prevadzkaren aleba iny priestor, kde obchodnik
obvykle vykonava svoju podnikatel'skd cinnost, vratane webo-
vého sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
umoznuju uzatvorenie zmluvy bez stcasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby - sluzby cestovnej kancelarie, ktoré nie su
v zmysle zakona €. 170/2018 Z.z. podla §3 Zajazdom alebo podla
§ 4 Spojenou sluZbou cestovného ruchu.

l. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK a cestujticim na zaklade riad-
ne vyplnengj a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej CK alebo
inou CK splnomacnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturau, ktoré sprostredkavavaju sluzby CK. Za riadne vyplne-
nu a podpisanud zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle predcha-
dzajlcej vety sa pavazuije aj riadne vyplnena a podpisana zmluva
0 zdjazde jeho zakonnym zastupcom alebo spinomocnenym za-
stupcom. Sucastou zmluvy o zajazde su v3etky pisomné doklady
a informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych
cestujuci uzatvori zmluvy, a to najma formular Standardnych in-
formacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy kataldg s cennikom, in-
formacie na webovom sidle CK, ponuka tzv. lastminute zajazdav,
vSeobecné informacie a pisomné pokyny - podrobnejSie informa-
cie 0 zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach. CK si vyhradzuje
pravo uviest v Specialnych pisamnych ponukach odlisné podmien-
ky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré po-
skytne cestujicemu ina CK splnomocnena osoba alebo cestovna
agentura, ktord sprostredkovava sluzby CK, nie su stcastou zmluvy,
ak su v rozpore s popisom aleba s informaciami o zajazde v katald-
gu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2.Ind CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentu-
ra, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie je splnomocnena dohod-
nUt' s cestujucim ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat
cestujicemu informacie, ktoré su v rozpare s popisom alebo s in-
formaciami o zajazde v kataldgu alebo v inych pisomnych materia-
loch alebo zverejnenymi CK na svojom webovom sidle.

3. Osoba, ktora kona za cestujiceho, alebo aka cestujdci, podpisom zmlu-
vy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravne-
na v mene cestujliceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia
zmluvy v prospech ingj 0soby tato vyjadrila sthlas s Gcastou na za-
jazde. Takato osoba prehlasuie, Ze disponuje suhlasom na spracuva-

spractivania podla tejto zmluvy. Konajlica osoba sa sticasne zavazu-
je odavzdat v3etkym cestujicim kompletné informacie ur¢ené CK pre
cestujucich. Vetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy
0 zdjazde bude vedena s osobou, ktord kona za cestujlceho, alebo
ako cestujuci.

IIl. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY
1. Cenou za zdjazd a vaetky sluzby, ktoré si cestujdci objednal alebo

ktoré st zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zdjazdu®) sa rozu-
mie cena celkom, uvedena v zmluve o zdjazde. Zo zliav, posky-
tovanych CK, ma cestujuci narok len na tie, ktoré st v platnosti ku
dnu vzniku zmluvného vztahu, kedy siich musi aj uplatnit, inak
jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzi-
tia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si
mdZe vybrat td, ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené
alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Na akciové ceny publiko-
vané formou akciovej ponuky sa nevztahujd ziadne dalSie zlavy.
Zmluvné strany bert na vedomie, Ze do ceny zajazdu mézu byt
eSte dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit
pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na ktoré bol cestujlci vo-
pred upozarneny v stlade so zakonom.

2. Zlavy sa vztahuju na zakladnud cennikovt cenu zajazdu pre oso-

by na zakladnom 16zku, na pristelkach a na dopravu. Zlavy sa
nevztahuju na akékolvek povinné a nepavinné priplatky, poplat-
ky, Specidlne akciové SUPER FIRST MINUTE ceny leteniek (99 eur,
149 eur, resp. 199 eur) a poistenie. Zlavy sa nevztahujd na pobyto-
vO-poznavacie, poznavacie a putnické zajazdy, akékolvek povin-
né priplatky a iné nepovinné priplatky a poplatky na doplnkové
sluzby, priplatky k autobusovej doprave a dopravu na letisko, viza
a poistenie. Zlavy sa nevztahuju ani na Specidlne znizené ceny le-
teniek pre osoby na pristelkach. V pripade, ak si cestujuci nezaku-
pi k zajazdu komplexné cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS,
znizi sa mu aktualne platna zlava na zéjazd o 2%. Zlava +5% plati
na letecké pobytové zdjzady do vybranych hotelov oznacenych
ikonou ,zlava az 40%". V5etky predajné akcie platia len na let-

né pobytové zajazdy a len do vypredania akciovych Gcastnickych
miest na zajazdoch, ktoré s poctom obmedzené. Pre destinaciu
SAE plati akcia ,az 2 deti ZDARMA" platiace len SUPER FIRST MI-
NUTE cenu letenky po 199 € pocas celéha SUPER FIRST MINUTE
obdobia. Stali klienti su ti, ktori cestovali s CK aspon raz v posled-
nych piatich rokoch a vedia Ucast na zajazde preukazat.

3. Cena ,DVOJTERMINU", tj. 15 driového (14 nocového) leteckého po-

bytového zajazdu predstavuje stcet dvoch, za sebou nasledu-
jucich 7 nocovych terminov, od ktorého sa odpocitava ciastka
Specifikavana pri cenniku konkrétnej destinacie, znizena o aktual-
nu vySku percentualne poskytnutej zlavy.

4. Pri poskytavani zliav pre deti je rozhodujdci vek dietata k posled-

nému dnu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

5. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestu-

jucemu az zaplatenim celkovej ceny zajazdu a splnenim ostat-
nych podmienok poskytnutia sluZieb.

6. CK' ma pravo pozadaovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy

v minimalnej vyske 50% ceny zdjazdu alebo vSetkych objedna-
nych sluZieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci
zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy o zdjazde). Zvysnu
Cast ceny za objednany zajazd alebo za vSetky objednané sluzby
je cestujuci povinny zaplatit najneskor v lehate do 46 dni pred za-
¢atim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb.

7.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred

zatatim zajazdu, resp. Cerpania sluZieb, je cestujuci povinny zaplatit
100% ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného
vztahu. Tato povinnost plati aj pri Specidlnych akciach s podmienkou
100% platby ceny zajazdu pri vzniku zmluvnéhao vztahu.

nie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach 8. Pri klipe zajazdu prostrednictvom internetu cestujdci musi uhra-
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dit zalohovt faktdru do 2 dni od jej vystavenia a zaslat nim pod-
pisand zmluvu o zajazde doporucenou zasielkou na adresu (K
do 3 dni od jej obdrzania. Ak tak neucini, ma CK pravo odstupit

od zmluvy. Pri kipe zajazdu do 10 dni pred zaCatim zajazdu resp.
pri poslednych volnych miestach je CK opravnena poZziadat cestu-
juceho o priamy vklad na Gcet.

9. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné prostriedky
pripisané na Ucet CK, resp. prevzaté (K v hotovosti.

10. Zmluvné strany sa dohaodli, ze CK je opravnena jednostrannym
Ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy désledok zmien tykajd-
cich sa:

a) ceny prepravy cestujlcich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych
latok alebo inych zdrojov energie,

b) vysky danf alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zdjazd Uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym posky-
tovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach
a v pristavoch, ked' v takom pripade bude cena zvysena o hod-
notu zvysenia tychto dani a poplatkav pri porovnani vysky tychto
dani a poplatkav pri uzavreti zmluvy o zajazde s vyskou tychto
dani a poplatkov ku diu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajcich sa zajazdu, ked' v takom pripa-
de bude cena zvysena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny
voti EURu pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy
0 zajazde s hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia zajazdu.

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze cestujlci ma pravo na znizenie
ceny zdjazdu zodpovedajlce zniZzeniu nakladov uvedenych v od-
seku 9 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy
0 zajazde do zacatia zajazdu.

12. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni
ceny zdjazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoc-
tom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne
odoslané najneskar 20 dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznik-
ne prava na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujlci je po-
vinny doplatit vzniknuty rozdiel bezadkladne, najneskér v lehote
uréenej v pisomnom oznameni 0 zvy3eni ceny, v opacnom pripa-
de je CK opravneny postupovat podla odseku &4 tohto clanku.

13. Ak zvySenie ceny podla tohto ¢lanku prekroti 8% celkovej ceny za-
jazdu, zmluvné strany budu postupovat podia ¢l. V, ods. 1, pism. b)

14. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujlci
nezUcastnil zajazdu z dévodov za ktoré nezodpoveda (K.

l1l. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
1. K zakladnym pravam cestujtceho patr:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Prévo na riadne poskytnutie informaécif, tykajlcich sa zajazdu a ob-
jednanych sluzieb ktoré st CK zname, ako i oboznamenie sa so
zmenami, o ktarych sa CK neskdr dozvedela, ak bola zaplatena
cena zdjazdu. Informacna povinnost v zmysle zakona tymto nie je
Ziadnym spdsobom dotknuta.

¢) Pravo odstpit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred
zatiatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto
podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu mdZe cestujlci na trvanlivom nosici oznamit
CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zUcastni ina osoba, ktora spiia
vSetky dohodnuté podmienky G¢asti na zajazde; suhlas tretej oso-
by s postipenim zmluvy o zdjazde musi byt st¢astou tohto ozna-
menia. Zmena cestujlceho je vocti CK Ucinna, ak bolo ozndmenie
0 postupeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorucené CK v pri-
meranej lehote, najneskor vsak sedem dnf pred zacatim zajazdy;
drom dorucenia 0znamenia sa 0soba uvedena v oznameni stava
cestujicim. Povodny cestujuci a novy cestujuci spolocne a neroz-
dielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vsetkych
paplatkav, priplatkov a inych nakladov, ktoré vznikna v stvislos-

ti so zmenou cestujliceho a o ktorych ich CK informuije. Poplatky,
priplatky a iné naklady podla predchadzajlcej vety nesmu byt ne-
primerané a nesmu presiahnut skutocné naklady, ktoré vznikli CK
v dosledku postupenia zmluvy o zajazde. CK je pavinna novému
cestujucemu preukazat vznik dodatognych poplatkoy, priplatkov
alebo inych nakladav v ddsledku postdpenia zmluvy o zajazde.
Stihlas nového cestujdceho podla tohto odseku musi obsahovat
sthlas s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze splna v3etky do-
hodnuté podmienky Gcasti na zajazde alebo ktoré st podmien-
kou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolocne;

a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového cestujdce-

ho za zaplatenie ceny zajazdu je CK opravnena postupovat pod-
la ods. 4 ¢lanku Il v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena.
Novy cestujlici nema narok na zohladnenie akcii, zliav, cestovného
poistenia a inych benefitov, ktoré boli spojené vyhradne s osobou
pdvodného cestujuceho alebo s podmienkami Specialnych akcil.

e) Prdvo na reklamaciu nedostatkov a chybnych pineni podla ¢l. VI,
tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestuijlici moze
obratit v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so ziadostou o po-
moc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklama-
cie. V pripade poskytnutia osobnych Gdajov inej fyzickej osoby
cestujuci prehlasuje, Ze disponuije jej suhlasom, ktory kedykolvek
na ziadost CK vie dolozit a zaroven ju informoval o paodmienkach
spraclivania osobnych Udajov CK.

2. K zakladnym povinnastiam cestujlceho patri najma:

a) Poskytntt CK stcinnost, potrebnd na riadne zabezpecenie zajazdu
a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdi-
vych udajov pre Ucely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov
aka i predlozenie vSetkych prislusnych podkladov a dokumentoy,
ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho
nesplnenia si tejto pavinnasti je cestujuci povinny uhradit CK vSet-
ky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netiplnych
Udajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred ¢erpanie sluzieb inymi osobami ako 3tatnymi pris-
lusnikmi SR, v opatnom pripade (K nezodpoveda za riadne zabez-
peCenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako
slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za spinenie vSetkych
potrebnych naleZitostf (napr. pasowyich, colnyich, devizovych a inyich
predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie z&jazdu
a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.

c) Zaplatit celkovi cenu za vSetky objednané a so zajazdom slivisia-
ce sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade potreby
preukazat tdto skutocnost,

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zajazdu alebo ob-
jednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej le-
hote pisomne svaje stanavisko CK, bezodkladne oznamit CK zmenu
Udajov, najma telefonického kontaktu, e-mailu a postovej adresy.

e) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a za-
platenych sluzieb a skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych.

f) V pripade zistenia nespravnosti Gidajov podla ¢l. IIl. bod 2 pism. e)
bezodkladne o tom informovat CK.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami 0zna-
menymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranidi, ako aj po-
kynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrZiavat casy a miesta
odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpecit si vsetky po-
trebné cestovné doklady a splnit iné podmienky potrebné pre
Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod),
mat u seba platny cestovny doklad s platnostou min. 6 mesiacov
od datumu skoncenia zajazdu.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokyn-
mi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stanoveny
program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny
ako i miesta pobytu a objektu. V pripade ich porusenia alebo pri
zdvaZnom narusovani programu zajazdu alebo ¢erpania sluZieb je
(K opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci
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straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez na-
roku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest vyluént zodpaovednost a uhradit pripadni skodu, ktort svojim
konanim pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom pro-
striedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelé-
ho Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod
a potrebny dohlad aj u 0s0b, ktorych zdravotny alebo osobny
stav to vyZaduje.

k) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace s bez-
pecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom personalu
na palube lietadla, reSpektovat zakaz faj€enia na palube lietadla,
nespravat sa agresivne voci spolucestujicim a pod. Pri neplnenf
pavinnaosti uvedenych v predchadzajlcej vete je vylicena aka-
kolvek zodpovednost CK za nelcast cestujlicieho na zajazde Ci
za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluZieb.

IV. POVINNOSTI CK
1. K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnt cestujlicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktn ad-
resu a telefénne ¢islo na zastupcu (¢l Il bod 7 pism. f).

b) povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretd zmluvu za-
bezpetuijlicu ochranu pre pripad Upadku.

¢) v dostatotnom Casovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnut
cestujlcemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, infor-
macie o planovanych ¢asoch adchodu alebo o termine na adbavenie,
ako aj planavanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu
na cielové miesto alebo miesta (,Pokyny na zdjazd") a to ich zaslanim
na postovu alebo elektronickd adresu cestujliceho uvedend v zmluve
0 zdjazde, alebo inym spdsobom dohodnutym s CK. Pokyny na za-
jazd sa dorucujd len jednému cestujlicemu zo zmluvy o zajazde, ktory
je povinny informovat vSetkych ostatnych cestujdcich z uzatvorenej
zmluvy o zdjazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktaré si cestujlci sam ob-
jedna u tretich os6b. Vyska nahrady Skoady ako i vSetky ostatné
naroky suvisiace s leteckou dopravou, ktora je st¢astou posky-
tovanych sluZieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod)) sa riadi prislusnymi
predpismi platnymi pre leteck( dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zatiatkom Cerpania sluZieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opradvnena pred zacatim za-
jazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu,
ktora je zanedbatelna a CK bude informovat cestujuceho o zmene
jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanli-
vom nosici. Za zanedbatelnt zmenu podmienok zmluvy o za-
jazde sa v nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch povazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je za-
bezpeCené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej ka-
tegdrie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpetnostnych alebo inych ope-
rativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za pod-
mienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na povadné
miesto.

b) Ak je CK n(tend podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov
sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) za-
kona, alebo nemoze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods.
4 pism. a) zakona, alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako
osem percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde.

V takom pripade CK bezadkladne informuije cestujiceho jednoznat-
nym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmendach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) préve cestujliceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote pri-
jat alebo odstUpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutocnosti, Ze ak cestujlci v lehate podla pismena ii) neprijme navrho-
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vané zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zajazd cestujlicemu
ponuknuty.

Ak cestujuci odstlpi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku na-
hradného zdjazdu, CK je povinna vratit cestujicemu vietky plat-
by uskutognené cestujlcim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstlpeni
od zmluvy o zajazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) (K je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu
a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov
vysSej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov
alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyv-
nit a predvidat, nie je mozné pdvodny program zdjazdu a sluzby
zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK povinna: - zabezpe-
¢it nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac po-
rovnatelnom a zodpovedajicom charakteru pévodnych sluzieb,
pricom v pripade zabezpeCenia sluzieb na minimalne rovnakej
Urovni (napr. néhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vys-
Sej kategdrie) st vetky dalSie naroky cestujliceho vylicené, ale-
bo - vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzavané sluzby, alebo - poskyt-
nut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré nebo-
li poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo - poskytnut cestujucemu bezodkladne
pomoc, alebo zabezpetit iné prava podla zakona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo nepo-
skytnutych sluZieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vsetkého Usi-
lia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti
(napr. z dévodu meskania dopravného prostriedku, spdsobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnu-
tim dopravcu, Strajkom, vojensko-politickymi udalostami, prirod-
nymi katastrofami a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi
zo strany CK).

¢) Cestujlci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sticastou ktorych
je ubytovanie, je prvy (prip. aj druhy) a posledny den (pripadne
aj predposledny) uréeny predovsetkym na prepravu a transfer,
a preto reklamacie z dévodu skratenia diZky pobytu z uvedeného
ddévodu sa povazuju za neopodstatnené.

d

Ak cestujuci nenastupi na zajazd z dévodov na strane cestuju-
ceho (napr. zmeskaniu letu, vylicenia z prepravy z dévodu po-
rusenia prepravnych podmienok, porusenia zdkona), dochéadza

k nevycerpaniu (zneplatneniu) obojsmernej letenky bez prava

na nahradu. Pri naslednom individualnom zakupeni jednosmernej
letenky nie je narokovatelna spiatocna cesta (letenka), bez pred-
chadzajucej akceptacie zo strany CK (resp. leteckej spolocnosti).

3. Pri nenastUpeni na zajazd z dévodu neuskutotnenia pdvodne plano-
vaného odletu, dochadza k prepadnutiu (zdniku platnosti) obojsmer-
nej letenky. Pri naslednom individualnom zakdpeni jednosmernej
letenky nie je narokovatelna spiatocna cesta bez predchadzajlcej ak-
ceptacie zo strany leteckej spolo¢nosti. Zmenu obojsmernej letenky
na jednosmernu potvrdzuje letecka spolocnost cestovnej kancelarii a
uvedena zmena je individualne spoplatnena.

V1. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykalvek pred zacatim zacatim zajazdu
od zmluvy odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vyska zohladnuje ¢as odstipenia od zmluvy
0 zdjazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané zniZzenie nakla-
dov v désledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoria-
cich zdjazd cestujucemu a predpokladany prijem z nadhradného
predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvddzané ciastky platia pre 1 osobu bez roz-
dielu veku):

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 30% z ceny zjazdu
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a poistné, ak cestujuci odstlpi od zmluvy v lehate 46 dni a viac
pred terminom zacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 40% z ceny zéjazdu
a poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehate 45 - 31 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

¢) skutotne vzniknuté naklady, najmenej v3ak 50% z ceny zdjazdu
a poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehate 30 - 21 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80% z ceny zajazdu
a poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehate 20 - 15 dni pred
terminom zacatia zdjazdu,

e) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vak 90% z ceny zajazdu
a poistné, ak cestujuci odstlpi od zmluvy v lehote 14 - 6 dni pred
terminom zacatia zdjazdu,

f) vo vyske 100% z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujlici odstdpi
od zmluvy v lehote 5 dni a menej pred terminom zacatia zajazdu,
pri poznavacich a putnickych zajazdoch 21 dni @ menej pred ter-
minom zaCatia zajazdu.

Pri uréeni poctu dni je rozhoduijuci den, ktorym nastavaju Ucinky
odstUpenia od zmluvy o zajazde. Tento den sa tiez zapocitava
do stanoveného poctu dni. Nezapocitava sa den odjazdu, odletu
alebo nastupu na zajazd pri individualnej doprave.

2.V pripade odstUpenia od zmluvy o zajazde iba niektorych oséb
z viacerych uvedenych v zmluve z jednotky ubytovacieho za-
riadenia na strane cestujiceho, odstupné sa rovna skutocnym
nakladom minimalne vsak 90 % z ceny objednanych sluZieb a po-
istné bez ohladu na datum odstUpenia, ak nezostanu obsadené
a zaplatené vSetky zakladné 16zka prislusnej jednotky ubytovacie-
ho zariadenia. Obsadené zostavaju pevné 16Zka, prioritne sa rusia
pristelky.

3.V pripade, ze cestujlci nenastupi na zajazd alebo nezatne Cerpat
zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade
vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z €asti, nema
narok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania
padla pdvodnej zmluvy na nové podmienky, ak takdto zmenu je
(K schopna zabezpecit, postupuije sa ako pri odstupeni od zmlu-
vy, pri€om platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak
nie je dohodnuté inak.

5. CK'moze pred zacatim zajazdu odstdpit od zmluvy o zdjazde bez
povinnosti nahradit Skodu cestujicemu spdsobent tymto odstu-
penim, vylucne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Géastni-
kov pozadovany podla zmluvy o zajazde a CK odstipi od zmluvy
0 zdjazde v lehote urcenej v zmluve o zajazde, najneskér vsak

20 dnf pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihsie
ako 6 dni,

7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dni
do 6 dni,

48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju me-
nej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu
0 zdjazde a CK oznami cestujicemu odstlpenie od zmluvy o za-
jazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlci oprav-
neny odstUpit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia
zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujiceho podla prvej vety sa ne-
vztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnu-
tia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylicenia prava
cestujlceho odstUpit od zmluvy o zajazde podla prvej vety. U zdjaz-
dav, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni zmluvy o zéjazde (tzv. Last minute) je vylticené pravo

cestujlceho odstupit od zmluvy o zajazde podla tohto odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE

ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytova-
nych v rdmci zdjazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovnéha ruchu nie je poskytnuta v stlade
50 zmluvou o zdjazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpi-
som alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujdci s ohladom na ponuku
a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujlci je povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit CK alebo jej paverenému zastupcovi.

3. (K je povinna v primeranej lehote ur¢enej cestujlicim vykonat na-
pravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou
0 zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s do-
vodnym ocakavanim cestujlceho, ak je to vzhladom na okolnos-
ti mozné alebo ak to nespdsabi CK neprimerané naklady vzhladom
na rozsah poruSenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych slu-
Zieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty padla ods. 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak CK ozna-
mi cestujicemu, Ze napravu nevykong, alebo ak naprava neznesie
odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujiceho.

5. Ak CK nevykona napravu padla odseku 3 tohto ¢lanku, pontkne ces-
tujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujliceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmiuvy
0 zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o za-
jazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujliceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zéjazde, s ponukou pri-
meranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté CK podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby
cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovné-
ho ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde aleba pondknuta zlava
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujlci v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné
sluzby cestovnéha ruchu nemoze z objektivnych dévodov prijat,
cestujlci pokraCuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK po-
skytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby
cestavného ruchu, ktoré bali predmetom oznamenia podla odse-
ku 2 tohto ¢lanku.

7 Ak CK nevykana napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani neza-
bezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5, cestujuci ma pravo

a) vykonat ndpravu sém a pozadovat od CK nahradu Gcelne vynalo-
zenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a po-
zadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zdjazde.

8. (K je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny
zaznam a odovzdat cestujlicemu képiu tohto pisomného zazna-
mu, ak

a) nevykona ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpec cestujlicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla od-
seku 5 pism. b) tohto clanku,

¢ cestujlici v stlade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestov-
ného ruchu odmietne alebo ich nemd&ze z objektivnych pricin prijat,

d) cestuijici podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov
od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna,
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ked sa mal zajazd skontit podla zmluvy o zajazde. Ak je to moz-
né, cestujlci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam
podla odseku 8 tohto clanku.

10. Cestuijlici ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b),
odseku 6 alebo odseku 7 tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, ze po-
rusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujlci, je povinna cestuji-
cemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie vratit cast ceny
podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania po-
rusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho
pozadovat nahradu Skody.

. Ak je sticastou zajazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch
podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto ¢lanku zabezpedi repat-
ridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoc-
nych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v ddsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie
je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zajaz-
de, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujlceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujdcich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujlice-
ho ustanovené dihSie lehoty, uplatiujd sa tieto dihSie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lan-
ku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osaby,
ktoré ich sprevadzajy, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktaré potrebuju osobitnd lekarsku starostlivost, ak
bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 ho-
din pred zaCatim zajazdu.

14. CK sa nemdZze odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne okol-
nosti na Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady
na ubytavanie podla odseku 12 tohta ¢lanku, ak sa na tieto okol-
nosti nemoze advolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujdci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staz-
nost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si
zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit doruceny
podnet CK bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agen-
tlre sa povazuje za den dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytndt primerand pomoc cestujlicemu v tazkos-
tiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12
zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacif o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miest-
nych organoch a zastupitelskom Urade Slovenske] republiky,

b) pomaci cestujlicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim na-
hradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci acitne v tazkostiach v ddsledku svojho Umyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat
od cestujuceha za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska Uhrady ne-
smie presiahnut vysku skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK po-
skytnutim pomaci cestujdcemu.

17, PririeSeni narokov podla tohto clanku, ale aj ¢l. VI, je cestujdci pavin-
ny poskytovat CK maximalnu stcinnost, aby bolo moZné nedostatky
¢a najlcinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom,
alebo Skadam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) Cestuijlici je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek
pobocke (prevddzke) CK. Reklamaciu je moZné uplatnit aj u pro-
vizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakdpeniu reklamovaného
zajazdu, alebo inej reklamavanej sluzby.

b) Reklamécia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatne-
ni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou.
Klient ma narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobec-
ne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a sposobe
reklamacie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklaméacie st pracovnici CK a pro-
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vizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakdpeniu reklamovaného
zajazdu, alebo inej reklamavanej sluzby.

d) CK zabezpeCuje v mieste zajazdu nepretrZiti pritomnost poverenej
osoby opravnengj prifmat a vybavovat reklamacie po cely ¢as za-
jazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamécii prebieha v stlade s prislusnou pravnou
Upravou a uzavretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje tdaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsabe vybavenia reklamacie
a poradové &islo dokladu o uplatneni reklamacie.

19. Reklamacia poSkodenej alebo stratenej batoziny pri leteckej pre-
prave sa riadi ustanoveniami NARIADENIE EUROPSKEHO PAR-
LAMENTU A RADY (ES) ¢. 889/2002: Ak je batoZina poskodend,
omeskang, stratena alebo znicena, musi to cestujuci o mozno
najskér pisomne oznamit leteckému dopravcovi. V pripade posko-
denia zapisanej batoziny musf cestujlci pisomne nahlasit posko-
denie do siedmich dni a v pripade ome&kania do 21 dni, v obach
pripadoch od datumu, ku ktorému bola batozina dana cestuijlce-
mu k dispozicii. Pre reklamaciu letecky dopravca vyZaduje osobit-
ny formuldr s ndzvom PIR (Property Iregularity Report).

VIIl. NAHRADA SKODY

1. Cestujlici ma okrem prava na primerand zlavu podla ¢l. VI, ods. 5 pism.
b), ods. 6, alebo ods. 7 aj pravo na primerant nahradu majetkovej sko-
dy a tiez pravo na primeranu nemajetkovd ujmu, ktora mu vznikla
v dosledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpo-
veda CK; ndhradu Skody poskytne CK cestujicemu bezodkladne.

2. (K sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze,
Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ru-
chu poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné
predvidat ani odvratit, alebo

¢) neadvrétitelnymi a mimariadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazana, obme-
dzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhra-
dit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
zdjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzi-
narodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedz
nahradu Skody, ktorll ma zaplatit poskytovatel' sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla toh-
to clanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu.
Dohoda podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie,
umyselne spdsobent Skodu alebo na kodu spdsobent z ne-
dbanlivosti.

5. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeran
zlavu paodla ¢l. VI, nema vplyv na prava cestujlcich podla osobit-
nych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla toh-
to zakona sa od nahrady Skody aleba znizenia ceny na zaklade
osobitnych predpisov odpocita. Plnenie CK bude znizené o plne-
nie padla osobitnych predpisov.

6. Poistny vztah v ramci komplexnéhao cestovného poistenia vznika
priamo medzi cestujcim a poistovacou spolo¢nostou. CK nepri-
sliicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplathovanych na-
rokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchodna inSpekcia je arganom dohladu, ktory kontrolu-
je dodrziavanie povinnosti CK podla vSeabecne zavaznej pravnej
Upravy. Spory, ktoré mdzu vzniknut zo zmluvy o zajazde medzi
zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne, prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenskd obchodnd
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alterna-
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tivneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva
SR). Cestujtici m6ze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednic-
tvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, dostupnej onli-
ne na https./fec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmevent=main.
home2.show&Ing=5SK.

2. V&eobecné zmluvné podmienky a Vseobecné informacie, ktoré
sU obe stcastou kataldgu, st neoddelitelnou stcastou zmluvy
0 zdjazde uzatvaranej s cestujicim.

3. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy
a sluzby poskytované (K, s vynimkou pripadov, ak CK vopred do-
hadne pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a po-
vinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujlci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmiu-
VU sa s jej absahom ako aj so vSetkymi jej stcastami aboznamil
a bezvyhradne s fou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a sthlasi s obsahom tychto Vseobecnych zmluvnych podmienak, ako
i VSeabecnych informacif, a dojednania v nich obsiahnuté akceptuije.

5. CK prehlasuje, Ze si spinila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia
ochrany pre pripad Upadku.

6. V3etky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK o sluz-
bach, cenach a cestovnych padmienkach zodpovedajd informaciam
znamym v dobe tlace a (K si vyhradzuije pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujtcim. CK nezodpoveda za ob-
sah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materi-
aloch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci
za spravnost Udajov uvedenych v prospektach, ktorych vydavatelom
nie je a nemaze ich avplyvnit.

7 CK v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osab pri spractvani osobnych Uda-
jov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,nariadenie’)

a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osob-
nych Udajov”) disponuje vypracovanymi bezpe¢nostnymi opat-
reniami, ktoré su pravidelne aktualizované. Vymedzuju rozsah

a spdsob bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie
a minimalizavanie hrozieb a rizik pdsobiacich na informacny sys-
tém s cielom zabezpedit:

dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmo-
dernejsimi infarmacnymi technoldgiami,

chranit osobné Udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim,
modifikaciou, zni¢enim a zachovat ich dovernost,

identifikovat potencialne problémy a zdroje narusenia a pred-
chadzat im.

SpracUvanie osobnych Udajov cestujucich sa vykonava v zmys-
le ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spractivanie je nevyhnutné
na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd oso-
ba, alebo aby sa na zdklade ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy). Na uchovavanie osobnych
Udajov, ktoré CK spraclva, sa vztahuje zakon ¢ 395/2002 Z. z.

o archivoch a registratdrach v spojeni s Registratirnym planom
(K. Osobné udaje nebudud pouzité na automatizované individu-
alne rozhodaovanie vratane profilovania.

(K poskytne Udaje cestujuceho uvedenym prijemcom: cestov-
nym agenturam, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim
tretim stranam, Slovenskej obchodnej in3pekcii, sudu, orga-
nom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnu-
tie osobnych Udajov vyplyva CK zo zakona. Cestujlci je povinny
svoje 0sobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoc-
ného odkladu informovat CK o ich zmene. V pripade, ak ces-
tujuci predavajucemu neposkytne osobné Udaje, nie je mozné
uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Gdaje bude CK spractvat

a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov
odo dna skoncenia zmluvného vztahu. Osobné Udaje budud po-
skytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

a to podla toho, kde si cestujlci zakupil zajazd. Prenos osob-
nych Udajov do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia
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a platného zakona o ochrane osobnych Gdajov. V pripade ak
CK bude pre cestujuceho vybavavat vizovu povinnost, cestujuci
je povinny poskytnut na tieto Ucely kopiu cestovného dokladu.
Cestuijuci, ktorého osobné Udaje su spraclvané, ma:

Pravo odvolat sthlas - v pripadoch, kedy st osobné Gda-

je spracvané na zaklade suhlasu cestujiceho, ten ma pravo
tento suhlas kedykalvek odvolat. Sthlas méZe odvolat elek-
tronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim
0 odvolani sthlasu alebo osobne v sidle CK. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych tdajov, ktoré
(K na jeho zaklade o cestujicom spractvala.

Pravo na pristup - pravo na poskytnutie képie osobnych uda-
jov, ktoré o cestujucom ma (K k dispozicii, ako aj na informa-
cie o tom, ako osobné Udaje pouZiva. Vo vacsine pripadov budu
cestujicemu jeho osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial nepozaduje iny sposob ich poskytnutia. Ak o po-
skytnutie tychto informacii poZiadal elektronickymi prostried-
kami, budd mu poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mazné.

Pravo na opravu - ak Udaje, ktorymi disponuje CK st nepresné,
neuplné alebo neaktualne, cestujuci moze poziadat, aby CK tieto
informacie upravila, aktualizovala alebo doplnila.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - pravo poZiadat CK o vyma-
zanie osobnych Udajov cestujuceho, napriklad v pripade, ak
0sobné udaje, ktoré CK o nom ziskala, uz viac nie su potreb-
né na naplnenie povaodného Ucelu spraclvania. Pravo je vsak
potrebné posudit z pohladu vetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, CK m&ze mat urcité pravne a regulacné povinnosti,
a nebude moct Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania - za urcitych okalnosti po-
ziadat, aby CK prestali pouzivat cestujuceho osobné udaje, na-
priklad v pripade, Ze osobné Udaje, ktoré o cestujicom CK ma,
mdzu byt nepresné alebao ked' cestujuci predpoklada, Ze CK uz
jeho osobné Udaje nepotrebuje vyuzivat.

Pravo na prenosnost Gdajov - za urcitych okolnosti pravo po-
Ziadat CK o prenos osabnych Udajov, ktoré cestujuci poskytol,
na iny tretiu stranu podla jeho vyberu. Tyka sa len osobnych
udajov, ktoré CK ziskala na zaklade suhlasu cestujuceho alebo
na zaklade zmluvy, ktorej je jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - pravo namietat voci spractvaniu udajov, ktoré
je zaloZené na legitimnych opravnenych zaujmoch CK. Ak CK
nema presvedcivy legitimny opravneny dévod na spraclvanie
a cestujuci poda namietku, CK nebude jeho osobné Gdaje dalej
spracuvat.

V pripade, Ze cestujlci chce podat namietku na spdsab, akym
(K spraclva jeho osobné Udaje, moze sa obratit sa na Zodpo-
vednu osobu, adresa: gdpr@seneca.sk, resp. gdpr@hechter.sk
alebo pisomne na adresu: SENECA TOURS, spol. s r.o,, Lichnero-
va 40, 903 01 Senec, resp. Hechter Slovakia.sk, sr.o., Stefanikova
43,949 01 Nitra. Zodpovedna osoba preskima staznost a bude
s cestujucim spolupracovat pri vyrieseni.

Ak je cestujuci presvedceny, ze jeho osobné Gdaje nebo-
li spractvané riadne v sulade s predpismi, moze sa obra-
tit na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421/2/ 3231 3214,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dia
01.12.2019. VSetky Udaje, absiahnuté v ponukavych katalégach
ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktualne
ku dnu ich spracovania do tlace a vychadzaju zo skutocnosti
a pravneho stavu ku diu ich vydania.

9. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuju aj na zmluvy
0 cestovnych sluzbach, okrem ¢lanku VI, bodu 5 a 6.
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