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XN dovodov pre Eurépsku

10.

Pretoze EUROPSKA je tu pre Vas prostred-
nictvom centraly nudzového volania nepre-
trzite.

Pretoze EUROPSKA Vam svojimi 21 druhmi
poistného krytia garantuje osobnu finanénu
ochranu.

PretoZze prevoz domov v ambulantnom lie-
tadle prekracuje finanéné moznosti vacsiny
dovolenkarov.

Pretoze VaSe poistné krytie zacina prekro-

¢enim hranice obce Vasho trvalého bydlis-
ka.

Pretoze nemocnice v zahrani&i vzdy ziadaju
garanciu platby za Vase oSetrenie.

Pretoze Vam samostatne poistime storno
zajazdu.

Pretoze Vas poistime bez ohladu na vek.

PretoZze poistime aj akutne stavy existuju-
cich a chronickych ochoreni ak sa neoCaka-
vane stanu akutne.

Pretoze po Vas budeme patrat na vode i na
horach.

Pretoze Eurdpska reaguje rychlo a nebyro-
kraticky uz 108 rokov.
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Precitajte si, prosim, dékladne obsah Vasej poistnej m pojmov
zmluvy. Zaplatenim poistného potvrdite Vas suhlas Poistné pre jednotlivca a rodinu

s uvedenymi ustanoveniami a vSeobecnymi poist- . >y S o

nymi pod mienkami. Na poistnt zmluvu sa vztahuje V produktoch mozete volit medzi poistnym pre

slovenské pravo. jednotlivca a rodinu. z
. Jednotlivec:

Naklady na ambulantné lekarske osetre-
nie do vysky 100,- € si poisteny hradi sam.
Nasledne po predlozeni originalov uctov
za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto
naklady preplatené.

Poistné pre jednotlivca plati
pre jednu osobu.

Rodina.

Poistné pre rodinu plati pre
7 spolucestujucich oséb,

z toho maximalne 2 osoby
moZzu byt dospelé (18.
narodeniny pred nastupom
na cestu).

Tieto osoby nemusia byt vo | =
vzajomnom pribuzenskom
vztahu. o

V zaujme rychleho a bezproblémového
spracovania Vasej poistnej udalosti riad’te
sa, prosim, informaciami na zadnej strane
,Co treba urobit v pripade poistnej udalosti“
a ,,Nahlasenie poistnej udalosti®. Hlasenie o
poistnej udalosti si m6ézete vyziadat telefo-
nicky, faxom, postou alebo e-mailom alebo
stiahnut z nasej internetovej stranky.

Geograficka oblast platnosti

Pri produktoch mézZete volit medzi oblastou
platnosti ,,Eurépa“ a ,,Svet“.

podn NIEeNKy

Eurépa:

Do oblasti platnosti ,Eurépa“ patria vSetky Staty
Eurépy v geografickom zmysle, vSetky Staty
ostrovy v oblasti Stredozemného mora, Azorské
ostrovy, Madeira a Kanarske ostrovy. Su to
menovite tieto krajiny: Albansko, Alzirsko,
Andora, Azory, Belgicko, Bielorusko, Bosna
aHercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Cierna
Hora, Dansko (nie Gronsko), Egypt, Estonsko,
Faerské ostrovy, Finsko, Francuzsko, Gibraltar,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island,
Izrael vratane pasma Gazy, Zapadného Jordan-
ska a Golanskych vysin, Jordansko, Libanon,
Libya, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxem-  _
bursko, Maceddénsko, Madarsko, Malta, Maroko | 2
(nie Marokom obsadena zapadna Sahara), Mol- | =
davsko, Monako, Nemecko, Norsko vratane -
Spicbergov, ostrov J. Mayen, Orknejské ostrovy,

Ostrovy kandla La Manche, Polsko, Portugal-

Poistné

Poistna udalost



sko vratane Madeiry, Rakusko, Rumunsko, Rusko 0] T Y PN IEY poistnej ochrany
(Eurépska cast), San Marino, Slovensko, Slovin- . . R
sko, Srbsko, Syria, Spanielsko vratane Kanarskych Poistenie storna / preruSenia cesty

ostrovov a Baleary, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Poistné plnenie nebude poskytnuté, ak storno- | *
Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britania vanie alebo prerusenie cesty nastalo v sivislosti | -
a Severné irsko vratane Shetlandskych ostrovov s nasledovnym ochorenim alebo liecbou poiste-

nej osoby:
Svet

Psychické ochorenia (prvotny vyskyt je pois-
teny), dialyza, transplantacie organov, AIDS
a schizofrénia (vid ECP VPP 2016, ¢lanok 19,
bod 2);

Do oblasti platnosti ,,.Svet” patria v3etky krajiny sveta.

e QOchorenia srdca, mozgova porazka, nadoro-
vé ochorenia, diabetes (typ l.), epilepsia
a skleréza multiplex; ak si tieto za posled-
nych 12 mesiacov pred uzatvorenim poiste-
nia (storno cesty) prip. nastupom na cestu
(preruSenie cesty) vyzadovali hospitalizaciu.

odukty

Pr

Poistenie lieGebnych nakladov

v zahrani¢ni

Poistné plnenie nebude poskytnuté v suvislosti
s nasledovnym ochorenim alebo lieCbou pois-
tenej osoby:

podmienky

Poistné
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BT B poistného krytia

Dialyza, transplantacia organov, AIDS, schizofré-
nia;

Ochorenia srdca, mozgova porazka, nadorové
ochorenia, diabetes (typ |.), epilepsia, skleréza
multiplex a psychické ochorenia; ak si tieto za
poslednych 12 mesiacov pred nastupom na ces-
tu vyZzadovali hospitalizaciu.

Chronické a existujuce ochorenia su poistené, ak sa
z medicinskeho hladiska neCakane stanu akutnymi
a ak nie su z hore uvedenych dévodov z poistného
krytia vylucené.

V tychto pripadoch, ako aj pri nasledkoch urazu,
ktoré boli pocas poslednych 9 mesiacov pred nastu-
pom na cestu lieCené alebo si lieCenie vyzadovali,
budu naklady za chronické ochorenia a existuju-
ce ochorenia, ktoré sa stali akdtnymi, uhradené az
do vysky poistnej sumy pre chronické a existujuce
ochorenia.
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Poistenie storna

Pri nenastupeni na zajazd a pri jeho stornova-
ni Vam cestovna kancelaria predlozi k uhrade
stornopoplatok podla jej platnych obchodnych
podmienok. Stornopoplatok méze predstavo-
vat az 100% z ceny zajazdu.

To znamena: napriek tomu, ze nemézete nastu-
pit na zajazd, zaplatite Cast alebo aj celu cenu
zajazdu.

1. Nahrada stornopoplatkov pri nenastupeni
na cestu

Preplatime zo zmluvy o obstarani zajazdu

vyplyvajuce naklady na storno, ak sa ne€akane

nemozete zajazdu zucastnit kvoli:

e neCakané nahle tazké ochorenie, tazké
zdravotné nasledky po Uraze, neznaSanli-
vost oCkovania alebo smrt poistenej osoby.
V poisteni ,PLUS" suU poistené existujuce
ochorenia (pozri vSak ¢lanok 19. VPP) len
vtedy, ak sa neCakane stanu akutnymi;

¢ tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az
po rezervacii cesty;

e tazké komplikacie v tehotenstve;
znacna vecna Skoda na vlastnictve poistene;
osoby v mieste jej bydliska nasledkom Zivel-
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nej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného €inu
tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

e nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved poistenej osobe zo strany zamestnavatela;

e podanie zaloby o rozvod (po vzajomnej dohode
o rozvode podanie pri meraného navrhu) na pri-
sluSsnom sude bezprostredne pred spolo¢nou
cestou danych partnerov;

¢ neobstatie pri maturitnej skuske alebo rovnake;
zavereCnej skuske najmenej trojroéného vzdela-
vania poistenej osoby bezprostredne pred termi-
nom poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;

¢ dorucenie neoCakavaného sudneho predvolania
poistenej osobe

¢ nahle tazké ochorenia, fazké zdravotné nasledky
po Uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo
inej blizkej osoby, pre ktoré je nevyhnutne potreb-
na pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska.

Za predpokladu, Zze poistena osoba neméze nastu-
pit na zajazd z jedného z hore uvedenych dévodov,
plati poistna udalost pre nasledujlice spolucestuju-
ce poistené osoby: rodinni prislusnici max. tri d'al-
Sie osoby a pri rodinnej tarife na osoby, ktoré su na
zmluve uvedené.

Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne
zivotny druh ZzZijuci v spolo¢nej domacnosti), deti
(nevlastné, nevesta, zat, vnucata), rodi¢ia (nevlastni,
svokrovci, stari rodicia), sirodenci poistenej osoby.

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

Ak musite cestu predc¢asne prerusit, ¢asto nemoze-
te cestovné listky a pobyty, aj ked neboli vyuzité,
vratit spat a musite ich plne hradit. Okrem toho na
Vas pripadnu dalSie naklady za pred¢asny navrat
domov. ZruSenie letu, presun letu alebo krach letec-
kej/dopravnej spolo¢nosti nie je poistnou udalostou
podla vSobecnych poistnych podmienok ECP VPP
2016.

2. Nahrada uhradenych, ale nec¢erpanych
sluzieb a nakladov na spiato¢nu cestu

Nahradime Vam uhradené, ale Vami neCerpané
sluzby ako napriklad pobyty v hoteloch, polpen-
ziu (okrem spiato€nych cestovnych listkov), ak
musite cestu pred¢asne ukondcit.

Poistené dovody prerusenia cesty su uvedené
v bode 1.

Taktiez Vam nahradime dodato¢né naklady na
spiato€nu cestu, ak musite cestu prerusit — druh
a trieda dopravného prostriedku podla pbévod-
nej cesty.

dukty

podn NIEeNKy

Poistné

alost

Poistna ud

Poistené dovody prerusenia cesty su uvedené
v bode 1.

Okrem toho uhradime naklady na spiatocnu
cestu, ked’ sa musi cesta prerusit pre nepokoje
vSetkého druhu (napr. teroristické utoky), pri-
rodné katastrofy alebo miestnu epidémiu, ktoré
ohrozuju konkrétne telesnu bezpeénost poiste-

10 — 1



ného, a tym je jednoznacne dané, Ze v ceste nemoz-
no pokrac¢ovat.

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a one-
skoreného navratu do vlasti.

3. Zmeskanie dopravného prostriedku pri
odchode do cielovej destinacie v zahranici

Nahradime Vam cestovné naklady na inu stanicu/

letisko, ako aj dodatocné naklady na nevyhnutné

prenocovanie a stravovanie, ak ste dopravny

prostriedok zmeskali z nasledujlcich dévodov:

¢ (raz alebo dopravna nehoda poisteného;

e technicka porucha pouzitého dopravného pro-
striedku;

e meskanie letu;

Zrusenie letu, presun letu alebo krach leteckej/

dopravnej spoloénosti nie je poistnou udalostou

podla vSobecnych poistnych podmienok ECP VPP

2016.

4. Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko
Preplatime Vam nevyhnutné naklady na taxik do
miesta bydliska alebo namiesto toho potrebné
a preukazané naklady na nutné prenocovanie a stra-
vovanie, ak cesta spat do miesta bydliska z letiska
alebo stanice nie je mozna alebo by bola nevhodna
(napriklad pri oneskorenom prista-
ti v ¢ase kedy hromadna doprava
nepremava). Toto poistné plnenie
plati iba pri spiatoCnej ceste z cie-
lovej destinacie do miesta, kde sa
cesta zacCala.

Poistenie batoziny

5. Nahrada pri posSkodeni,
zniceni, kradezi alebo strate
batoziny

Ak VaSa batozina poCas cesty bude zni¢ena,
ukradnuta alebo stratena (napr. pri preprave)
nahradime Vam ¢asovu hodnotu. Pri poskode-
ni Vasej batoziny uhradime naklady na opra-
vu (najviac vS8ak €asovu hodnotu). Poistené su
predmety, ktoré si na cestu beriete alebo ich na
ceste nadobudnete (Vyluky vid'. ¢lanok 29 VPP).
VSimnite si, prosim, ze cenné veci ako Sperky,
technickeé pristroje su poistené iba za niektorych
predpokladov, ako napr. ked nie su ponechané
v aute bez dozoru.

6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani
batoziny

Nasledkom oneskoreného vydania batoziny

v cieli cesty Vam preplatime nakup nevyhnut-

nych predmetov osobnej spotreby (napr. zubna

kefka, spodné pradlo).

7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych
dokladov

Pri kradezi alebo odcudzeni cestovnych listkoy,

cestovnych dokladov Vam preplatime vynalo-

zené naklady na uradné poplatky za obstaranie

nahradnych cestovnych pasov, vodi¢skych pre-

ukazov, osobnych/obc&ianskych preukazov.

8. Okamzita pomoc a zaloha
pri kradezi, lGpezi alebo
strate platobnych pro-
striedkov

Ak sa ocitnete vo financnej

nudzi z dévodu lupeze alebo

prepadnutia, sprostredkujeme
kontakt medzi Vami a VaSou
domacou bankou, sme napo-
mocni pri dorueni sumy
poskytnutej z domacej banky

a hradime naklady na prevod

penaznych prostriedkov. Ak

nie je mozné nadviazat kontakt

s VaSou domacou bankou v

pricbehu 24 hodin, poskyt-

neme Vam zalohu - tdto nam

dukty
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vratite po navrate domov.

Poistenie patrania a zachrany

9. Naklady na patranie a zachranu

Ak utrpite Uraz na horach alebo na mori a ocitnete
sa v nudzi, zaplatime za Vas naklady na patranie
(napr.horskou sluzbou) a naklady na Vasu zachranu
(napr. prevoz zo zjazdovky vrtulnikom do nemoc-
nice).

Poistenie lieGebnych nakladov

Ak pocas Va$ej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne
ochoriete, musite sa dat na mieste osetrit. OSetrenia
a prevozy Vas v zahrani¢i mézu vyjst draho, nakol-
ko zdravotna poistoviia nepreplaca celu Ciastku.
Dodato¢ne moéZzu nastat naklady aj pre spolucestu-
jucich, napr. pri hospitalizacii rodinného prislusnika.

10. Prevoz do najblizSej nemocnice/prelozenie
Preberieme néklady na prepravu do najblizSe;
nemocnice a potrebnu zdravotnu prepravu na pre-
loZenie, ak pocas VaSej dovolenky utrpite Uraz,
alebo akutne ochoriete.

11. Ambulantné oSetrenie

Preberieme naklady za oSetrenie a lieky v zahranidi,
ak pocas Vasej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne
ochoriete.

12. Pobyt v nemochnici a denna davka
Preberieme naklady za pobyt v nemocnici a pred-
pisané lieky v zahranici, ak pocCas Vasej dovolenky
utrpite Uraz alebo akutne ochoriete. Zarover Vam
vyplatime za kazy den hospitalizacie v zahranici
17 €. Pobyt v nemocnici nahlaste neodkladne na
nudzovom tel. Cisle a my uhradime naklady priamo
nemocnici a Vy nemusite na mieste ni¢ uhradzat.

13. Prevoz liekov

Ak potrebny liek v zahrani¢i v mieste dovolen-
ky nie je k dispozicii, zorganizujeme jeho rychly
prevoz a preberieme naklady prevozu.

14.Prevoz do vlasti podla rozhodnutia leka-
ra (vratane ambulantného lietadla)

V niektorych krajinach je vybavenie nemocnic
nedostacujuce a preto, ak je pacient schopny
prevozu, zorganizujeme prevoz a preberieme
jeho naklady vratane ambulatného lietadla.
Prevoz sa uskuto¢ni na Slovensko alebo do
jeho susednych statov, ak sa cesta tam zacala.
V takomto pripade zavolajte na nudzové Cislo,
aby sme mohli prevoz zorganizovat, naklady
preberieme iba v pripade, Ze prevoz organizuje
Eurdopska. Naklady budu uhradené priamo, Vy
nemusite platit nic.

15.Navsteva chorého pri pobyte v nemocni-
ci dlhSom ako 5 dni

Ak Vas pobyt v nemocnici trva dlhsie ako 5 dni

zorganizujeme cestu tam a spat Vam blizkej

osobe a preberieme tym vzniknuté naklady

a naviac preberieme naklady na prenocovanie.

16.Navrat do vlasti spolupoistenej osoby

Ak Vas$ poisteny spolucestujuci musi svoj rezer-
vovany pobyt pred€asne ukoncit z ddévodu
Vasho prevozu alebo na zaklade Vasho pobytu
v nemochnici ho musi predizit, preberieme nakla-
dy na spiato¢nu cestu, ktoré vzniknu nepouzi-
telnostou alebo iba Ciasto¢nou pouzitelnostou
rezervovanych a zaplatenych cestovnych listkov/
leteniek na spiato€nu cestu. Cesta domov sa
uskutoCni primeranym dopravnym prostriedkom,
do ambulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu
osobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta.

17. Doprava deti do vlasti

Ak sa z dévodu Urazu, ochorenia, smrti nemo-
zete postarat o spiato¢nu cestu VaSich deti, zor-
ganizujeme prichod opatrovnika, ktory dopravi
Va$e deti spat zo zahranicia.

dmien
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Asisten¢na sluzba je nasim klientom nacha-

18. Repatriacia v pripade smrti do vilasti dzajucim sa v zahrani€i v nudzovej situacii
V pripade smrti zorganizujeme a preberieme nakla- k dispozicii 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne. °
dy za prevoz telesnych pozostatkov do vlasti. Ak sa nachadzate v Slovenskej republike ﬁ

a potrebujete informacie, kontaktujte nasu
infolinku na tel. ¢islo 02/544 177 04 alebo

Jrazové poistenie linku
u P mailom info@europska.sk

19.0dskodnenie v pripade trvalych nasledkov
urazu

Ak Uraz, ktory ste poCas dovolenky utrpeli, zane-

cha trvalé nasledky vo vySke min. 50 %, bude Vam

vyplatené jednorazové poistné plnenie vo vySke

poistnej Ciastky.

Poistenie zodpovednosti

20.Skody na majetku alebo zdravi

Ak ste spbsobil vecnu Skodu alebo Skodu na zdravi
tretej osobe, nahlaste to ¢o najskér na info linku .
Eurdpskej €.: +421/2/ 544 177 04

dukty

Asistencéné sluzby

podn Nenky

21.Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania
policiou

Ak budete v zahranici zadrzany alebo Vam zadrza-

nie hrozi, pombzeme Vam pri obstarani advokata,

timoénika, pripadne Vam poskytneme zalohu na

advokata, tlmocnika alebo kauciu. Tuto zalohu ste

povinny po navrate do vlasti vratit.

Poistné

aalost

Poistna u

Prosim, vSimnite si, Zze nie kazdé poiste-
nie zahrna vSetky krytia.

Aké poistné krytie obsahuju jednotlivé
produkty, sa docitate na strane 18 az 21.
Vseobecné poistné podmienky Eurép-
skej cestovnej poistovne najdete na =
stranach 22 az 60.




O krytie Komplexné Komplexné

Cestovné poistenie k zajazdom cestovng poistenie  cestovné poistenie |
KOMFORT PLUS ;
- Bk
1. Nahrada storno poplatkov pri nenasttpeni na cestu maximélne pinenie na Eurépa Eurdpa
jednu poistnd udalost ~ do 4.000 € do 8.000 €
maximalne Svet Svet
plnenie na osobu do 1.000 € do 1.000 €
spolutcast 10% 2
pre ochorenia, ktoré si e
vyzadujl hospitalizaciu  bez spoluticasti
spolutiast 25% chronicke a existujtice

pre ochorenia, ktoré s ochorenia s(i poistené

nevyZadujll hospitalizaciu,
chronické a existujlice
ochorenia nie Ul poistené
Poistenie pre pripad preruSenia cest R
2. Nahrada uhradenych, ale neGerpanych sluzieb
a nakladov na spiatocnu cestu Ll 1.500 €
Poistenie zmeskania dopravného prostriedku

a oneskoreného navratu do vlasti
3. ZmeSkanie dopravného prostriedku pri odchode:

Nahrada dodatocnych nakladov na prenocovanie, 35¢€ 100 € ?

stravu a cestu g
4. Oneskoreny prichod na domdcu stanicu/letisko: :

Nahrada dodatoénych nakladov na noclah a stravu 35€ 100 € -

alebo taxik -
Poistenie batozin R
5. Nahrada pri poSkodeni, kradezi, zniceni

alebo strate batoziny 700 € 1.000 € 7
6. Nahrada cennych veci (napr. Sperky, kozusiny _do1/3 _do1/2 g

a technické zariadenia) a Sportového nacinia poistnej sumy poistnej sumy =
7. Nutné nak i k i bazo3i g

utné nakupy pri oneskorenom dodani bazoziny 140 € 200 € o

8. Pomoc pri znovuziskani dokladov 340 € 400 €

9. Okamzita pomoc a preddavok pri kradeZi, llipezi
alebo strate platobnych prostriedkov - 350 €

I3 n 3

Poistenie patrania a zachran
10. Naklady na patranie a zachranu

stu

na ce

Tipy

7.000 € 14.000 €



jedného vyjazdu

Pokracovanie zo strany 18 - 19 Komplexné Komplexné
cestovné poistenie  cestovné poistenie
KOMFORT PLUS 2
Poistenie lie¢ebnych nakladov - BE
Maximalne naklady na poistné pinenie 200.000 € 220.000 €
v bodoch 11.-19.
Maximélne poistné pinenie v bodoch 11.-19. C
pri akutnych stavoch chronickych alebo nepoistene 20.000 €
existujucich ochoreni
11. Prevoz do najbliz8ej nemocnice/preloZenie do 100% do 100%
12. Ambulantné osetrenie do 100% do 100% e
13. Pobyt v nemochnici terorizmu do 100% do 100%
14. Prevoz liekov do 100% do 100%
15. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekéra
(vratane ambulantného lietadla) do 100% do 100%
16. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici Cesta tam a spéat do 100% do 100%
dih§om ako 5 dni 1 noc (max. 5) - 90 €
17. Ndvrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100% do 100%
18. Doprava deti do vlasti 1.700 2.000
19. Repatridcia v pripade smrti do vlasti do 100% do 100%
Urazové poistenie :
20. OdSkodnenie v pripade trvalych nasledkov urazu -
ods0% e ey 17.000 € 34000€
Poistenie zodpovednosti g
21. Skody na majetku alebo zdravi 100.000 € 200.000 € f
Asistencne sluzbhy -
22. Pomoc pri zadrZani alebo hrozbe zadrzania policiou 4no 4no
Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timocnika) ~
Preddavok pre advokdta/kauciu 1.700 € 3.400 € 2
Maximalna dizka 22 dni 22 dni E

Osoby starSie ako 70 rokov sti poistitelné vyluéne produk-
tom Komplexné cestovné poistenie PLUS. Pre cesty, ktoré
boli rezervované pred uzavretim poistenia sa poistna
ochrana na storno za¢ina 10. diiom po uzavreti poistenia
(s vynimkou umrtia, urazu, zivelnej pohromy — vid'. ¢l. 17

a 18 ECC VPP 2016).

cestu

na

Tipy

20 — 21



EUROPSKA

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovnéno poiste-
nia ECP-VPP 2016 Generali Poistovia, a. s., odstepny
zavod Eurdpska cestovna poistovna.

UPOZORNENIE: VSimnite si, ze platia iba tie Casti poist-
nych podmienok cestovného poistenia ECP-VPP 2016
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska
cestovna poistovna, ktoré zodpovedaju rozsahu kry-
tia Vasho balika poistenia. Krytie navySe pre poistenie
,PLUS" je popisané v nasledujtcich clankoch:

cl. 2,

Cl. 17, bod 1.1,

Cl. 19, bod 1.,

Cl. 42,

Cl. 45, bod 1.3,,

Cl. 46

VSeobecna éast
Spolo¢né ustanovenia

Cl 1. Vyklad pojmov

Cl.2:  Poistené osoby

Cl.38:  Casovy rozsah platnosti

Cl. 4 Miestny rozsah platnosti

Cl. &: Vyluky

Cl.6:  Poistna suma

ClL7: Splatnost poistného

Cl. 8: Povinnosti poisteného

Cl. 9 Odstupenie od poistnej zmiuvy

Cl. 10:  Pisomna forma prejavu a dorucovanie pisom-

. nosti

Cl. 11:  Splatnost poistného plnenia

Cl.12: Mimozmluvné plnenie

Cl. 13:  Spbsob vybavovanie staznosti

Cl. 14:  Politicky exponovana osoba

Cl. 15:  Spraclvanie osobnych a inych udajov

Zvlastna ¢ast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl. 16:  Predmet poistenia
Cl. 17:  Poistna udalost
Cl. 18:  Casovy rozsah platnosti

ClL19:  Wluky
Cl. 20:  Povinnosti poisteného
Cl. 21:  VWyska poistného plnenia a spoluticast

B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-
ného prostriedku a oneskoreného navratu
do vlasti

Cl.22:  Nezavinené zmeskanie  dopravného
5 prostriedku pri odchode
Cl. 23:  Oneskoreny prichod na doméacu stanicu/

letisko

C: Poistenie batoziny

Cl. 24:  Poistna udalost

Cl. 25.  Poistené a nepoistené predmety, ako aj
predpoklady poistnej ochrany

Cl. 26.  Doplnkova poistna ochrana

Cl. 27 Poistna ochrana v nestrazenom odstave-
nom motorovom vozidle/privese

Cl. 28:  Poistna ochrana pri stanovani alebo kem-
. povani

Cl. 290 VWyluky

Cl. 30:  Povinnosti poisteného

Cl. 31:  Poaistne plnenie
Cl. 32:  Naklady na prevod penaznych prostried-
kov

D: Urazové poistenie

Cl. 33;  Poistna udalost a poistna ochrana
Cl. 34:  Vecné obmedzenie poistnej ochrany
Cl. 35 Wluky

Cl. 36:  Povinnosti poisteného

Cl. 37:  Trvalé nasledky Urazu

Cl. 38:  Stanovenie plnenia

Cl. 39:  Uznanie poistného pinenia

Cl. 40:  Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska
. komisia)

Cl. 41, Naklady na patranie a zachranu

E: Poistenie lie¢ebnych nakladov

Cl. 42:  Poistna udalost

Cl. 43:  Rozsah plnenia v zahranici

Cl. 44:  Rozsah plnenia na Slovensku

Cl. 45:  Wluky

Eurépska

Popis
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Cl. 46:  Poistna ochrana pri chronickych ochoreniach
5 a existujucich ochoreniach v poisteni ,PLUS"
Cl. 47:  Povinnosti poisteného

F: Poistenie zodpovednosti

v

Cl. 48:  Poistna udalost

@I. 49:  Poistna ochrana

Cl. 80:  Rozsah poistenia

CL &1:  Wluky

Cl. 62:  Povinnosti poisteneno

Cl. 63;  Splnomocnenie poistovatela

G: Asistencné sluzby

Cl. 54

Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania
policiou

VSeobecna cast

Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre L’Jéely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny
wklad pojmov:

1.

24 — 25

Asistencna sluzba: zmluvny partner poistovatela,
ktory je splnomocneny pre vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici; poskytuje poistenym v zahrani-
¢l v naliehawych situaciach nepretrzitd pomoc.
Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakUpil pocas cesty a pobytu v
zahranici.

Blizka osoba: manzel/ka, sUrodenec poisteného,
rodicia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, osoba
Zljlca preukazatelne s poistenym v spolocnej do-
macnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného po-
bytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, alebo
sluzobné cesta (vid sluzobna cesta).

Casowy rozsah platnosti: ¢asovy Usek, pocas kto-
rého trva poistenie.

Chronické a existujuce ochorenia; sU ochorenia,
ktoré existovali/ boli diagnostikované pred dojed-
nanim poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni ces-
ty: osoba menovite uvedena v doklade o poisteni/v

10.

11.

12.

13.

14,

potvrdeni o rezervéacii v cestovnej kancelaril.

V produktoch Komplexné cestovné poistenie
PLUS a v produkte Poistenie storna PLUS pla-
tia ako tazké, ak: preukazatelne spdsobuju ne-
schopnost nastupit na objednany zajazd alebo
dopravu.

Kradezou sa rozumie zmocnenie Sa poisteng;
vem/predmetu alebo jgj Casti s Umyslom zaob-
chadzat s nou ako s vecou viastnou.

LUpezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hroz-
by bezprostredného nasilia v Umysle zmocnit
sa poistenej veci/predmetu

Necakané nahle tazké ochorenie, tazké zdra-
votné nasledky po Uraze, neznasanlivost oc-
kovania platia ako tazké, ak: v produktoch
Komplexné cestovné poistenie a Komplexné
cestovné poistenie KOMFORT ako &) v pro-
dukte Poistenie storna preukazatelne spdso-
bujl neschopnost nastupit na objednany za-
jazd alebo dopravu a vyzadujl si pobyt v ne-
mocnici (podmienka pobytu v nemocnici od-
pada pri zZlomeninach dihych a kratkych kos-
ti a infekCnych ochoreniach). Z poistného pl-
nenia bude odpocitana dohodnuta spoluticast
vid ¢l. €. 21. VySka poistného plnenia a spolu-
Ucast.

Poistovatel: Generali Poistovna, a. s., odstep-
ny zavod Eurdpska cestovna poistovia so sid-
lom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného su-
du Bratislava |, oddiel: Sa, viozka C.: 1325/B,
ICO: 35 709 332; spolocnost patri do skupiny
Generali, ktora je vedena v Talianskom zozna-
me skupin poistovni vedenom IVASS.
Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu
a je povinna platit poistné.

Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite
uvedena v poistng] zmluve alebo v zmluve o
obstarani zdjazdu (pripadne rezervacii zaklpe-
nej sluzby u opravneného predajcu vo vztahu
ku ktorému/ rej bola uzatvorena poistna zmlu-
va) ako 0soba, ktorej vznika v pripade vzniku
poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.
Poistna udalost: akékolvek nahodna skodova

Eurdpska
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena po-
vinnost poistovatela poskytndt poistné plnenie.
Poistna suma: najvyssia hranica plnenie poistova-
tela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas jed-
nej cesty stanovena v poistnej zmluve a v prislus-
nych VPP, Pri rodinnej sadzbe plati dojednana po-
istna suma pre vsetky poistené osoby spolo¢ne.
Poistné plnenie: suma, ktord poistovatel wplati na
zaklade poistngj zmluvy, ak nastane poistna udalost.
Poistné obdobie: ¢asovy Usek vwmedzeny v poist-
nej zmluve, za ktory sa plati poistné.

Repatriacia; prevoz poisteného, resp. jeho teles-
nych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenc-
nou spoloc¢nostou do iného statu Eurdpske; Unie.
Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na
prikaz a v zaujme zamestnavatela.

Spoluticast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa poisteny zUcastnuje na poskytnutom po-
istnom plnent.

Skodova udalost: pre Ucely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym (Uraz, Umrtie, choroba, po-
Skodenie alebo znicenie veci inej osoby), ku ktorej
doslo v dobe trvania poistenia a ktora vznikla v sU-
vislosti s vykonavanim poistenej cinnosti poistené-
ho podla tychto VPP na Uzemi vymedzenom v po-
istnej zmluve a v tychto VPP, a ktora by mohla byt
dbévodom vzniku povinnosti poistovatela poskytnut
poistné plnenie v zmysle poistnej zmluvy a tychto
VPP, Skodova udalost nemusi byt totozna s poist-
nou udalostou.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poistené-
mu nezavisle na jeho voli, nahlym, nasiinym a kratko-
dobym pdsobenim vonkajSich vplyvov vratane pd-
sobenia chemickych vpiywov. Ako Uraz platia aj na-
sledovné, od vole poistenca nezavislé udalosti: po-
péleniny, obareniny; UCinky po zasahu blesku ale-
bo elektrickéno prudu; vdychnutie plynov alebo vy-
parov, poZitie jedovatych alebo leptavych latok, a
to tak, Ze tieto vplywy postupne nastanuy; vykibenie
Udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na konca-
tinach a chrbtici, Sliach, vaziv a puzdier dosleadkom
nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.
Zaciatok cesty: opustenie bydliska, miesta pre-
chodného pobytu alebo miesta pracoviska.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré st menovite uvedené
v doklade o poisteni. Pri rodinnej sadzbe je mozné
v doklade o poisteni uviest i osoby nezavisle od pri-
buzenskych vztahov az do poctu sedem osob, z
nich najviac dvoch dospelych ako poistené osoby.
Osoby, ktoré v Case uzatvorenia poistenia dosiahli
vek 70 rokov, sU poistitelné wylucne produktmi Kom-
plexné cestovné poistenie PLUS, Cestovné poiste-
nie PLUS a Poistenie storna PLUS.

Clanok 3 ¢ Casovy rozsah platnosti

Poistenie sa dojednava na dobu urcitd. Poistenie
sa musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie
je dohodnuté inak, plati poistna ochrana na jednu
cestu. Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo
sluzobna cesta. Za nastup na cestu sa povazuje
opustenie bydliska/miesta pobytu/pracoviska za
Ucelom dosiahnutia ciela planovanej cesty. Pois-
tenie zacina opustenim bydliska, miesta prechod-
ného pobytu alebo miesta pracoviska a konci sa
navratom spéat. Uzavretie viacerych, casovo bez-
prostredne za sebou nasledujdcich poisteni, plat
ako jednotne stvislé poistne obdobie a je pripustné
iba po osobitne] dohode s poistovatelom. Predlze-
nie poistnej ochrany po nastdpeni na cestu nie je
mozneé.

Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti
1.

Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,Eurdpa”
(podla sadzby), potom sa poistna ochrana
vztahuje v zemepisnom zmysle na Eurdpu vra-
tane statov/ostrovov oblasti Stredozemného
mora, Kanarskych ostrovov, Madeiry a Azor-
skych ostrovov.

2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,Svet" (pod-

la sadzby), potom sa poistna ochrana vztahu-

je na vsetky krajiny.

VWnimky: ¢l. 44 plati iba na Slovensku, ¢l. 43

bod 1 az 3 a ¢l. 54 plati iba v zahranict,

@

Clanok 5 ¢ Vyluky
1. Poistna ochrana sa nevztahuje na sSkodové
udalosti, ktoré
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1.1
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1.4
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1.8

1.9

umyselne alebo z nedbanlivosti zapriCinil poiste-
ny/poistnik alebo im blizke osoby; pri poistenf zod-
povednosti (zviastna Cast F) vodi tretej osobe, kde
Skodu alebo ujmu zapricinil poisteny/poistnik alebo
im blizke osoby protipravne alebo Umyselne. Ako
umysel sa rovnako povazuje konanie alebo opo-
menutie konania, pri ktorom je mozné ocakavat
vznik poistnej udalosti;

slvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;
vzniknU pre nasiinosti pocas verejného zhromazde-
nia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich ak-
tivne zlCastnuje;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o
samovrazdu poistenej osoby;

nastanu pri cestach s charakterom expedicie do
nepristupnych a neprebadanych oblast;

sU wyvolané v dosledku Uradného nariadenia;
vzniknl vwkonavanim pracovne podmienenej ma-
nualnej cinnosti (neplat pri storne pri nenastlpent
na cestu);

Zaplatenim tarify poistného na praca“ urCenej pre
jednotlivea produktu Poistenie lieGebnych nakladov
PLUS a Cestovné poistenie PLUS sa poistna ochra-
na vztahuje v krytiach Poistenie lieCebnych nakladov
a v krytiach Urazového poistenia aj na poistné uda-
losti, ktoré vzniknd wwkonavanim pracovne podmie-
nene] manualngj ¢innosti pocas sluzobnej cesty v
zahranicl. Wllcené su nasledovné povolania: tune-
lar, banik, speleoldg, zachranar, pyrotechnik, vodic
kamionovej dopravy, vodic autobusove] dopravy,
lovci, ozbrojené zlozky, jednotky ozbrojenych sil.

sU zapricinené vplyvom ionizujliceho ziarenia ale-
bo nasledkom atdbmovej energie v zmysle pravnych
predpisov o ochrane zdravia pred ionizujucim zia-
renim;

poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia v do-
sledku obmedzenia svojno psychickéno a fyzické-
ho zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog alebo
liekov;

1.10nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla

(neplati pri storne pri nenastupeni na cestuy);

1.11 nastanu pri Ucasti na pretekoch motorového sportu

(aj bodovacich jazdach a rely) a poc¢as prislusnych
tréningovych jazd (neplati pri storne pri nenastlpe-
ni na cestu);

1.12sa vyskytnu pri UCasti na krajskych, regional-
nych a medzinarodnych Sportovych sutaziach,
ako gj oficialnych tréningoch na tieto podujatia
(neplati pri storme pri nenastupeni na cestu);

1.18vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzite-
lom platného medzinarodného opravnenia na
predmetnu hibku ponoru;

1.14nastand v dosledku vykonavania extrémnych
Sportov alebo v stvislosti s mimoriadne nebez-
pecnou cinnostou, ak je spojena s nebezpe-
Censtvom, ktoré vysoko prekracuje zvyCajne s
cestou spojené riziko (neplati pri storne pri ne-
nastupeni na cestu).

2. Popri tychto vSeobecnych wylukach z ochrany
poistenia su zviastne wyluky upravené v clan-
koch 19, 29, 35, 45 a 51.

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Dojednana poistna suma predstavuje najvyssiu hra-
nicu plnenia poistovatela pre vsetky poistné uda-
losti pred a pocas jednej cesty. Pri rodinnej sadzbe
platl dojednana poistna suma pre vsetky poistené
0soby spolocne. Pri uzatvoreni viacerych preknyva-
jUcich sa poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa
poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného

Poistné je jednorazové a splatné pri uzavreti pois-
tenia.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej
povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo
ich nasledky zmiemnit a pritom dodrziavat vset-
ky pokyny poistovatela;

1.2 ¢€o najskor pisomne pravdivo a podrobne infor-
movat poistovatela o vzniku poistnej udalosti,
ak sa to pozaduje, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzati formularov, ktoré sllzia poistovate-
lovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené co
najskor zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili priciny, prie-

—
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beh a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky Urady a osetrujicich lekarov
a/alebo nemocnice ako aj zdravotnd poistoviu a
sUkromnych poistovatelov, zaoberajlice sa poist-
nou udalostou a poziadat ich o poistovatelom po-
zadované informacie;

1.6 zabezpecit si v stanovenej forme a lehote naroky
na nahradu skody vodi tretej osobe a v pripade pl-
nenia poistovatela ich az do vysky poskytnutého
poistného plnenia odstlpit poistovatelovi;

1.7 skody, ktoré boli spdsobené trestnymi ¢inmi, ozna-
mit bezodkladne s presnym popisom skutkove)
podstaty a udanim rozsahu skody prislusnému or-
ganu a dat si toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi  originaly — dbkaznych
prostriedkov, ktoré dokazuju dovod a wsku naroku
na poistné plnenie, ako su policajné protokoly, po-
tvrdenia leteckych spolo¢nosti (dodrzat lehoty ozna-
movania), spisanie skutkove] podstaty, lekarske a
nemocnicné spravy a Ucty, doklady o kipe atd.

2. Popri tychto vseobecnych povinnostiach su zviast-
ne povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36, 47
ab2.

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred
datumom uvedenom v poistne] zmluve ako zaciatok
poistenia, poistnik je opravneny najneskor jeden den
pred zaCatim poistenia pisomne odstlpit od poistnej
zmiluvy. UcCinky tohto odstupenia nastant dnom doruce-
nia pisomného odstdpenia poistovatelovi.

Clanok 10 ¢ Pisomna forma prejavu a doruéova-
nie pisomnosti

1. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pisom-
nou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto
VPP uvedené inak.

2. Zmeny v poistng] zmluve tykajlce sa zmeny bydlis-
ka, mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo pois-
teného, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky
a/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto ozna-
menia pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny
je povinny uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet do

3.

5 dnf od jej obdrzania.

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/
alebo poisteného sa dorucia na poslednd zna-
mu adresu poistnika a/alebo poisteného. Povin-
nost poistovatela dorucit pisomnost sa splni, len
¢o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na
poste a adresat si ju v prislusnej lehote nevy-
zavihne, povazuje sa s pisomnost za dorucenu
dnom jej vratenia poistovatelovi, pri pravnickych
osobach po troch dnoch od jej vratenia poisto-
vatelovi, aj ked sa adresat o jgj ulozeni nedozve-
del. V pripade, ked bola pisomnost vratena po-
istovatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny
adresy, povazuje sa za dorucenu dnom jej vra-
tenia. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost
sa spini aj vtedy, ak doruCenie pisomnosti bo-
lo zmarené konanim alebo opomenutim poistni-
ka a/alebo poisteného. Ucinky dorucenia nasta-
nU aj vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatela
Sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjek-
tom opravnenym dorucovat zasielky, mdzu vsak
byt dorucené aj priamo poistovatelom. Osobitné
ustanovenie bodu 4 tohto Clanku tychto VPP nie
je dotknuté.

. Paistnikovi, ktory wyjadril sihlas so zasielanim pi-

somnosti elektronicky, bude od momentu preja-
venia tohto suhlasu pisomnost, na ktorej prevza-
tie nie je potrebny podpis poistnika, alebo kto-
rej povaha to umoznuje, zasielana elektronic-
ky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je povin-
ny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uve-
dengj v poistngj zmluve bez zbytocného odkla-
du, pricom tato zmena je Ucinna dnom doruce-
nia oznamenia poistovatelovi. Povinnost zasla-
nia pisomnosti poistnikovi elektronicky je splne-
na jej odoslanim na e-mailovl adresu poistni-
ka uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mai-
lovd adresu, ktorl poistnik oznami  podla pred-
chadzajucej vety. Poistnkk je povinny zabezpe-
Cit funkcnost e-mailovej adresy. Vyjadrenim su-
hlasu poistnika so zasielanim pisomnosti elek-
tronicky nedochadza k zaniku podmienok doru-
Covania dohodnutych pre pisomnosti dorucova-
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né prostrednictvom posty resp. iného dorucovatela
pisomnosti. Poistnik mdze svoj sthlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky kedykolvek odvolat, pricom
Ucinnost odvolania suhlasu vznikne dorucenim od-
volania tohto suhlasu poistovatelovi

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuie v mene EUR a je splatné
do péatnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vysetre-
nie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistova-
tela pInit.

Clanok 12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo forme
mimozmiuvného plnenia, pokial je to v prospech poiste-
ného, respektive pokial je to uvedené v materialoch ces-
tovnej kancelarie odsuhlasenych poistovatelom.

Clanok 13 ¢ Spdsob vybavovanie staznosti

. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo stra-
ny poisteného a/alebo poistnika na vykon poistova-
cegj Cinnosti poistovatela v stvislosti s uzavretou po-
istnou zmluvou. Staznost moze byt podana pisom-
ne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednic-
tvom prostriedkov elektronicke] komunikéacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Z0 staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci
sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa sta-
zovatel domaha a v pripade podavania staznosti pi-
somnou formou musi byt stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informa-
cie 0 postupe pri vwwhavovani staznosti a potvrdi do-
ruCenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4., Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela do-
lozit bez zbytotného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje poza-
dované nélezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady,
poistovatel je opravneny vyzvat a upozormit stazova-
tela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedopini
pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staz-
nost bude odlozena.

—

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informo-
vat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staz-
nosti bez zbytocného odkladu, najneskor do 30
dni odo dna jej dorucenia. Ak si vwbavenie staz-
nosti vyzaduje dihsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajlcej vety predlzit, o com bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel infor-
movany o wysledku presetrenia staznosti,

6. Opakovana staznost a dalsia opakovana staz-
nost je staznost toho istého stazovatela, v tgj is-
tej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontro-
luje spravnost wybavenia predchadzajuce] staz-
nosti. Ak bola predchadzajlca staznost vybave-
na spravne, poistovatel tUto skutocnost ozna-
mi stazovatelovi s oddvodnenim a poucenim,
7e dalsie opakované staznosti odlozi. Ak sa pre-
kontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staz-
nosti zisti, ze nebola vybavena spravne, poisto-
vatel opakovanu staznost presetrf a vybawi,

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybave-
nim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit
sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na pri-
slusny sud.

Clanok 14  Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri- uzatvoreni poistnej zmiuvy,
ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne
oznamit poistovatelovi skutocnosti, ktoré by spod-
sobili, ze poistnik by bol povazovany za politicky
exponovanl 0sobu v zmysle zakona ¢. 297/2008
Z.z. V pripade, ze poistnik neoznami poistovatelovi
skutocnosti vyssie uvedené, bude povazovany za
0sobu, ktora nie je politicky exponovanou 0sobou.

Clanok 15 ¢ Spractivanie osobnych a inych

udajov

1. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle za-
kona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov (dalej len ako ,ZO0OU").

2. Poistovatel je opravneny spracUvat osobné
Udaje dotknutych osdb bez ich sihlasu a in-
formovania v sUlade so Zakonom o poistovnic-
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tve v platnom a ucinnom zneni (dalej len ako ,Za-
kon o poistovnictve”), ktory je osobitnym zakonom
vo vztahu k ZOOU.

Dotknutymi osobami sl najmé poistnik, poisteny,
0soba opravnena na prevzatie poistného plnenia,
dalsie osoby uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel je opravneny spraclvat osobné a iné
Udaje dotknutych osdb v rozsahu stanovenom pri-
slusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah
spracUvanych Udajov je uvergjneny na webove
stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat ko-
pirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenava-
nim osobné Udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu
obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdso-
bilosti na pravne Ukony, druh a Cislo dokladu to-
toznosti, vydavajuci organ, datum vydania a plat-
nost dokladu totoznosti) a Udaje v zmysle bodu 4
tohto ¢lanku z dalsich dokladov preukazujlcich tie-
to Udaje.

Poistovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje
na Ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a za-
chovania moznosti naslednej kontroly tejto identifi-
kacie, na Ucely uzavierania poistnych zmllv a spra-
vy poistenia, na Ucel ochrany a domahania sa prav
poistovne vodi jej klientom, na Ucel zdokumento-
vania ¢innosti poistovne, na Ucely wkonu dohladu
nad poistovnami a na plnenie povinnosti a Uloh po-
istovne podla tohto Zakona o poistovnictve alebo
osobitnych predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spraclUvat osobné
Udaje dotknutych osdb bez ich suhlasu, ak je spra-
clvanie osobnych Udajov nevyhnutné pre plnenie
poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch
s dotknutou osobou a pri rokovaniach o zmene po-
istnej zmluvy, ktoré sa uskutocnujl na ziadost do-
tknute] osoby. SpracUvanie osobnych Udajov na
iné Ucely je mozné na zéaklade sUhlasu dotknute]
0Ssoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na ve-
domie, ze poistovatel je opravneny spracivat je-
ho osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu a na Uce-

10.

11.

12.

ly uvedené v tychto poistnych podmienkach a/
alebo prislusnych pravnych predpisoch; poist-
nik je povinny poskytnut tieto Udaje poistova-
telovi a umoznit poistovatelovi ziskat ich kopi-
rovanim, skenovanim alebo inym zaznamena-
vanim. V pripade vyuzitia elektronickej komu-
nikacie s poistovatelom su poistnik, poisteny
alebo iné opravnené osoby povinni nezasielat
rodné cislo.

Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu
oznamit poistovatelovi akikolvek zmenu svo-
jich Udajov v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako
aj zmenu Udajov ostatnych dotknutych oséb.
Poistovatel je povinny uschovavat a ochraro-
vat pred posSkodenim, pozmenenim, znicenim,
stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a
neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy
vratane ich zmien a s nimi svisiacich dokla-
dov, pocas trvania poistenia a po zaniku po-
istenia do uplynutia premicacej doby na uplat-
nenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vsak
desat rokov od skoncCenia zmluvného vztahu s
klientom.,

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisom-
nej ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela naj-
ma potvrdenie, Ci sU alebo nie su jej osobné
Udaje spracuvané, presné informacie o zdro-
ji, z ktorého prevadzkovate!l ziskal jej osobné
Udaje na spracUvanie, zoznam jej osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spraclvania,
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych Uda-
jov, ktoré sU predmetom spracuvania, likvida-
Ciu jej osobnych Udajov, ktorych ucel spracu-
vania sa skoncil alebo ak doslo k poruseniu
zakona, blokovanie osobnych Udajov z dévo-
du odvolania suhlasu pred uplynutim casu je-
ho platnosti (ak sU osobné Udaje spractvané
na zaklade suhlasu dotknutej osoby).

Zoznam tretich stran, ktorym mozu byt poskyt-
nuté osobné Udaje dotknutych oséb, okruh
priemcoy, ktorym mbzu byt osobné Udaje
spristupneng, okruh sprostredkovatelov a in-
formacie o prenose osobnych Udajov do tre-
tich krajin poistovatel uverejniuje na svojej we-
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13.

bovej stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby po-
istovatel zaznamenaval aklkolvek komunikaciu
prebiehajdcu medzi nim a poistovatelom prostred-
nictvom dostupnych technickych prostriedkov a
uchovaval tisto zaznamy z dévodu bezpecnosti a
za Ucelom ich pouzitia v pripade sporu alebo staz-
nosti. Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu ingj 0so-
by, ktorej Udaje sU uvedené v poistnej zmluve ale-
Do 0soby opravnenej na prevzatie poistného plne-
nia.

Zvlastna ¢ast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Clanok 16 * Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zajazd a/ alebo ina
sluzba, cestovna cenina, zakupena u opravneného pre-
dajcu vo vztahu ku ktorému/ rej bola uzatvorena poistna
zmluva.

Clanok 17 e Poistna udalost
1.

1.1

Poistna udalost nastane, ak nie je mozné nastlpit
na cestu alebo sa cesta musela prerusit pre niekto-
ry z nasledovnych dévodov:

necakané nahle tazké ochorenie, tazké zdravotné
nasledky po Uraze, neznaSanlivost oCkovania ale-
bo smrt poistenej osoby. Ochorenie, neznasanli-
vost ockovania alebo nasledky po Uraze platia ako
tazké, ak: v produktoch Komplexné cestovné pois-
tenie a Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
ako aj v produkte Poistenie storna preukazatelne
spbsobuju neschopnost nastupit na objednany za-
jazd alebo dopravu a vyzadujl si pobyt v nemoc-
nici (podmienka pobytu v nemocnici odpada pri
Zlomeninach dihych a kratkych kosti a infekénych
ochoreniach). Z poistného plnenia bude odpocita-
na dohodnuta spoluticast vid ¢l ¢. 21. VySka po-
istného plnenia a spoludcast; v produktoch Kom-
plexné cestovné poistenie PLUS a v produkte Po-
istenie stora PLUS platia ako tazké ak: preukéaza-
telne spdsobuju neschopnost nastlpit na objed-
nany zajazd alebo dopravu.

1.2 tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az
po zakUpeni poistenia. Ak tehotenstvo nastalo
este pred zakUpenim poistenia, prevzatie na-
kladov na storno sa uskutocni iba vtedy, ked
sa vyskytnl tazké komplikacie v tehotenstve
(musia byt lekarsky potvrdeng).

1.3 nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné na-
sledky po Uraze alebo smrt rodinnych prislus-
nikov alebo ingj blizkej osoby (tato musi byt pri
uzavretl poistenia menovite uvedena v doklade
0 poisteni/v potvrdeni o rezervacii v cestovne;
kancelarii; na jednu rezervaciu moze byt uve-
dena len jedna blizka osoba), pre ktoré je ne-
vyhnutne potrebna pritomnost poistenej osoby
v mieste bydliska. Ako rodinni prislusnici platia
manzelia (pripadne zivotny druh zijuci v spoloc-
nej domacnosti), deti (Vlastné, nevlastné, ne-
vesta, zat, vnucata), rodiCia (viastni, neviast-
ni, svokrovci, starf rodicia), sUrodenci poistenej
osoby.

1.4 znacna vecna Skoda na viastnictve poistengj
osoby v mieste jej bydliska nasledkom zivelng;
pohromy (poziar a pod.) alebo trestného Cinu
tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

1.5 nezavinena strata pracovného miesta pre vy-
poved pracovne] zmluvy poistenej osobe zo
strany zamestnavatela;

1.6 podanie ziadosti o rozvod na prislusnom sude
bezprostredne pred spolocnou cestou danych
partnerov;

1.7 neobstatie pri maturitnej sklske alebo rovnake;
zaverecnej skuske najmenej trojrocného vzde-
lavania poisteng] osoby bezprostredne pred
terminom poistengj cesty rezervovanej pred
skuskou;

1.8 dorucenie neoCakavaného sudneho predvola-
nia poistenej osobe za predpokladu, ze sud
neakceptuje rezervaciu cesty ako dbvod na
odlozenie predvolania.

2. Okrem dbvodov na preruSenie cesty uvede-

nych v Cl. 17 bod 1 su dévodom na preruse-
nie cesty aj nepokoje vsetkého druhu napr. te-
roristické Utoky, prirodné katastrofy alebo miest-
na epidémia, ktoré ohrozuju konkrétne telesnu
bezpecnost poisteného, ktory sa nachadza v

adukty

>
X
c
=
£
°
<3
<1
©
c
s
i
o
o

alost

Poistna ud



zahrani¢i v zasiahnutej oblasti, mimo krajiny svojho
trvalého alebo prechodného bydliska a tym je jedno-
znacne dané, ze v ceste nemozno pokracovat a za-
roven Ministerstvo zahranicnych veci SR whiasi va-
rovanie pred cestou do zasiahnutej krajiny aletbo ob-
lasti. Toto krytie plati wiucne pri preruseni cesty, ne-
nastupenie na cestu z hore uvedenych ddvodov nie
je kryté.

Poistna udalost plati pre prislusnd poistent oso-
bu, jej rovnocenne poistenych spolucestujlcich
rodinnych prislusnikov a maximalne tri dalSie rov-
nocenne poistené osoby ako & pri zaplateni rodin-
nej sadzby (pozri Cl. 2), pre vsetky osoby menova-
né v poistnom doklade. Rovnocenne poisteny je
ten, kto je pre vzniknutl poistnd udalost podla bo-
du 1 rovnako poisteny u poistovatela.

Clanok 18 « Casovy rozsah platnosti

ske oSetrenie (vynimkou suU preventivne pre-
hliadky) a je poistené wilu¢ne v produktoch s
dodatkom ,PLUS"; Komplexné cestovné po-
istenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS, Po-
istenie lieCebnych nakladov PLUS a Poistenie
storna PLUS;

2. akdbvod na stormo alebo prerusenie cesty su-
visi s jednym z nasledovnych ochoreni/ oset-
reni: psychické ochorenie (tato vyluka neplat,
ak ide o psychické ochorenie vyskytujlice sa
po prwkrét, ak je nevyhnutny pobyt v nemoc-
nici), dialyza, transplantacia organov, AIDS,
schizofrénia;

3. ak dbévod na stormo cesty

3.1 sWvisi s jednym z nasledujlcich ochorent, kto-
ré si v poslednych 12 mesiacoch pred nastu-
pom na cestu vyzadovali hospitalizaciu: srd-

cové ochorenie, mozgova porazka, nadorove
ochorenia, diabetes (typ |.), epilepsia, sklerdza

—

. Pre plnenie storna sa zac¢ina poistna ochrana uzavre-
tim poistenia a kon¢i sa nastupom na cestu.

odukty

2. Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistnd ochrana multiplex; =
zadina néstupom na cestu a konci rezervovanym 8.2 uz pri uzavreti poistenia sa vyskytoval alebo sa
koncom cesty alebo skor&im uplynutim poistenia. dal predvidat.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakipené pred 4. akdovod prerusenia cesty

4.1 suvisi s ochorenim uvedenym v bode 3.1, ak
si toto ochorenie v priebehu predchadzajlcich
12 mesiacov pred nastupom na cestu vyzado-
valo hospitalizaciu;

uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zacina az
10. diom po uzavretl poistenia (s vynimkou Umrtia
poistenej osoby, Urazu poistene] osoby alebo zivelne
pohromy na majetku poistensj osoby).

4.2 uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal

Clanok 19  Vyluky predvidat; y - .
Poistnou udalostou popri vseobecnych wylukach uve- o ;P;ﬂisjtovna kancelaria odstupi od cestovne)

denych v ¢l. 6 nie je:

1.

ak dovod na stormo alebo prerusenie cesty sUvisi
s0 zhorSenim chronického a existujuceho ochore-
nia poistenej osoby a jej rodinnych prislusnikov. V
produktoch s dodatkom ,PLUS"; Komplexné ces-
tovné poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS
a Poistenie storna PLUS tato wyluka neplati, ak ide
0 neoCakavané akltne zhorsenie, pricom zhorse-
nie ochorenia, ktoré existovalo/bolo diagnostiko-
vané pred dojednanim poistenia, tj. chronické a
existujlce ochorenie, sa povazuje za neoCakava-
né respektive akdtne zhorsenie len vtedy, ak si to-
to ochorenie nevyzadovalo v poslednych devia-
tich mesiacoch pred dojednanim poistenia lekar-

6. ak poistovatelom povereny odborny lekar/re-
vizny lekér (pozri ¢l. 20 bod 3.) nepotvrdi ces-
tovnu neschopnost.

7. zrusenie letu leteckou spolocnostou alebo zru-
Senie letu v dosledku Uradného nariadenia z
akychkolvek pricin

8. akdbvod na storno alebo prerusenie cesty suU-
Vvisl s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

1. aknie je mozné z niektorého poistného dévo-
du nastlpit na cestu,
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1.1

1.2

1.3

po vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu ces-
ty bezodkladne v mieste, v ktorom bola zakipena/
rezervovana, stornovat, aby poplatky za storno boli
¢o najnizsie;
poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o
poistnej udalosti s uvedenim dévodu na stormo a
prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o poistent;
pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych dévo-
dov priloZit k pisomnému oznameniu poistnej uda-
losti aj podrobnU lekarsku spravu/spravu o Uraze
a tieZz potvrdenie praceneschopnosti. V pripade
psychického ochorenia treba neschopnost cesto-
vat dolozit potvrdenim odborného lekara pre psy-
chiatriu;
ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych ddvodov,
dat si vystavit od miestneho osetrujlceho lekara
prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 17 bod 1.1);svojvol-
né prerusenie cesty nie je poisteng;
na poziadanie poistovatela dat sa vySetrit povere-
nym odbornym/ reviznym lekarom;
poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné pod-
klady:
—  zUCtovanie nakladov na storno
—  kompletne vyplneny formular hlasenia Skody
pri storme
— lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch
— ostatny dbkazny material, ktory dokazuje do-
vod a vySku na poistné plnenie (napr. materska
knizka, ziadost o rozvod, maturitné vysvedce-
nie, umrtny list);
V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad naj-
skor vyziadat od prislusného organu, poisteny je
povinny poistovatelovi tento podklad zaslat najne-
skor do 5 dni od jeho doruc¢enia poistenému zo
strany prisluSného organul.
nepouZité cestovné doklady (listky, hotelové dob-
ropisy atd.) na poziadanie predlozit poistovatelovi;
vSetkych osetrujlcich lekarov zbavit povinnosti za-
chovavat micanlivost, ak to je potrebné na poside-
nie Skodly.

Clanok 21 ¢ Vyska poistného plnenia a spolut-
cast

1.

40 — 41

Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej po-
istne] sumy po odpoditani pripadne] dohodnute)

spoluticasti pri odstlpeni cesty tie naklady na
storno, ktoré v ¢ase vzniku poistne] udalos-
i vzniknd v svislosti so zrusenim cesty, a tie
Uradné poplatky, ktoré poisteny musel zaplatit
za udelenie viza;

V produkte Komplexné cestovné poistenie a
Komplexné cestovné poistenie KOMFORT a
Poistenie storna bude z poistného plnenia od-
pocitana spoluticast vo vyske 10%.

Produkt Komplexné cestovné poistenie PLUS
je bez spoluticasti.

2. pri odstdpeni od zmluvy o zajazde so zahmu-
tym stornopoistenim poistovatel nahradi pois-
tenému spolulicast maximalne do wysky 20%
nakladov na stormno;

3. pripreruseni cesty

3.1 zaplatené a newuzité sluzby (bez listka na
spiatocnd cestuy);

3.2 predcasnou spatnou cestou wyvolané doda-
to¢né cestovné naklady; tym sa rozumejl na-
klady, ktoré vzniknl pre nepouzitelnost alebo
iba Ciastocnu pouzitenost rezervovanych ces-
tovnych listkov alebo inych cestovnych doku-
mentov. Pri nahrade nakladov na spiatocnu
cestu sa v slvislosti s drunom a triedou do-
pravného prostriedku zamerat na rezervovanu
kvalitu. Pri preruseni cesty z dovodov uvede-
nych v ¢l. 17 bod 2 budU uhradené iba doda-
to¢né cestovné naklady spdsobené spiatoc-
Nou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-
ného prostriedku a oneskoreného navratu
do vlasti

Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie doprav-
ného prostriedku pri odchode do cielovej
destinacie v zahranici

1. Poistna udalost nastane, ked sa prichod na
stanicu/letisko, kde sa ma cesta podla re-
zervacie poistene] sluzby zacat, preukazatelne
oneskorf z nizsie uvedenych dévodov a zmes-
ka sa tym rezervovany pravidelny odlet/od-
chod;

adukty
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1.1 Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;

1.2 technickd porucha  pouzittho  dopravného
prostriedku;

1.3 meskanie letu.

Skutkovl podstatu si treba dat potvrdit v leteckej
spolo¢nosti alebo u prislusSného dopravcu.

2. Poistné plnenie Uhradené budl potrebné a preu-
kazané naklady na cestu na inU stanicu/letisko ako
aj pripadné dodatocné naklady na nevyhnutné pre-
nocovanie a stravovanie az do dohodnutej poistnej
sumy.

Clanok 23 ¢ Oneskoreny prichod na domacu
stanicu/letisko odkial' sa cesta zacala

1. Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod na
domovskU stanicu/letisko, kde sa cesta podla re-
zervacie poistengj sluzby zacala, preukazatelne one-
skorf, a preto nie je mozna spiato¢na cesta zo sta-
nice/letiska do bydliska podla pbvodného planu bez
prenocovania alebo tato nie je vhodna.

2. Poistné plnenie. Nahradené budd nevwyhnutné naklady
na taxik alebo namiesto toho potrebné a preukazané
dalSie naklady na nutné prenocovanie a stravovanie az
do wysky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny

Clanok 24 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poSkodenie, znicenie alebo strata
(napr. kradez, IUpez) poistenych predmetov pri dokazani
cudzieho vplyvu.

Clanok 25 » Poistené a nepoistené predmety
ako aj predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené sU veci osobne] potreby 1. oblecCenie,
obuv, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky (pozri
vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so sebou na
cestu a veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zaku-
pil pocas cesty a pobytu v zahranici.,

2. Iba za nasledovnych predpokladov su poistené cen-
né veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné do-
plnky a iné), technické pristroje vsetkého druhu a ich
prislusenstvo (napr. fotograficke, filmovacie, videopri-
stroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,

mobilné telefény a ing), Sportové naradie (napr.
bicykle, surfové dosky, lyze, ainé.), detské kodi-
ky a hudobné nastroje ak

2.1 - ich v osobnegj Uschove bezpecne vezl so
sebou a dohliadaju na ne, aby odcudzenie tre-
tou osobou bez prekonania prekazky nebolo
mozné,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do
strazenej Satne alebo uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej
miestnosti a wuziju sa vSetky dostupné bez-
pecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sanosia a pouzivajl podla urCenia (Sportové
naradia, pozri ¢l. 29 bod 3).

2.2 v Uuschove dopravnej spolocnosti:
technické pristroje vsetkého druhu a ich prislu-
senstvo (napr. fotografické, fimovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilng telefony a iné), Sportove
naradie (bicykle, surty, lyze a iné.), detské ko-
Ciky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych
schrankach odovzdané prepravcovi (wlicené
sU cenné veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy,
luxusné doplnky ainé).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere,
cestovné listky, doklady a dokumenty kazde-
ho druhu, zvierata, starozitnosti, predmety s
prevazne umeleckou a zberatelskou hodnotou
ako aj majetok na prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozi-
dla ale aj vetrone, zavesné kizaky, paraglajdery,
draky, plachetnice pouzivané na lade, plachet-
nice ako aj ich prislusenstvo, nahradné diely a
Specialna vybava;

3.3 predmety, ktoré sllzia na vykonavanie povola-
nia, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, na-
Cinie, nastroje a technické pristroje vsetkého
druhu a ich prislusenstvo napr. laptopy.

4,  Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany
wllcené, ak nebolo v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

Clanok 26 * Doplnkova poistna ochrana
Az do dohodnutej poistnej sumy budl nahradené:

au
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. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli

cesty newhnutné nahradné predmety osobnej spot-
reby (neplati v mieste bydliska):

nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vy-

stavenie nahradného listka na meno poisteného;

nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné po-

platky za nové obstaranie cestovnych pasov, vodic-
skych preukazov, osobnych/ obcianskych preuka-
zov, dokladov motorového vozidla.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom od-
stavenom motorovom vozidle/privese

1.

2.2

2.3

Vozidlo (prives) plati vtedy ako nestrazene odsta-
vené, ked ani poisteny, ani nim poverena menom
znama dbveryhodna osoba nebola nepretrzite pri
zabezpectovanom vozidle (privese). Strazenie otvo-
reného miesta na vSeobecné pouzitie neplati ako
strazenie.

Poistna ochrana na predmety nastava, ak

sU uzavreté obalom z kowu, tvrdého plastu alebo
skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnutornom
alebo batozinovom priestore a vsetky dané bez-
pecnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa mu-
sia skladovat v batozinovom priestore, ak taky exis-
tuje a Uschova je v hom mozna, inak sa musia ulo-
zit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

sU uschované v uzamknutej, na vozidle namonto-
vanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo
sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasi-
lia nedemontovatelnom stresnom nosici (lankova
zamka nestaci);

ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin
nie je mozn4, pripadne nie je vhodna, motorové vo-
zidlo (prives) dokazatelne nebolo dinsie ako 12 ho-
din odstavené a jeden z vymenovanych predpokia-
dov v bodoch 2.1 a 2.2 bol splneny,.

Na jednostopovom motorovom vozidle prepravo-
vana cestovna batozina musi byt ulozena v uza-
tvorenych a uzamknutych schrankach z kovu ale-
bo tvrdého plastu, kioré sa nedajd nepovolene bez
pouzitia nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné
ustanovenia v bodoch 1. a 2. platia primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle
(orivese) sa poistna ochrana nevztahuje na tech-

nické pristroje akéhokolvek druhu s prislusen-
stvom (napriklad fotografické, flmovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefony) a Sportové nara-
die (bicykle, surfové dosky, lyze, detsky kocik,
a pod.), sperky, hodinky a kozuchy.

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani
alebo kempovani

1. Poistna ochrana nastane pocas stanovania ale-
bo kempovania wylucne v oficialnom, Uradmi,
spolkami alebo sukromnymi podnikmi zriade-
nom a uznavanom kempingu.

2. Na technické pristroje vsetkého druhu s prislu-
Senstvom (napr. fotografické, filmovacie, video
zarladenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefony atd.), Sportové na-
radie (bicykle, surfovacie dosky, atd.) Sperky, ho-
dinky a kozuchy sa vztahuje poistna ochrana, ak
sl odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy
alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle (pri-
vese) alebo v obytnom privese a podmienka
podla ¢l. 27 bodu 2.1 bola splnena.

Clanok 29 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach

uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav,
opotrebovanie, nedostatocné balenie alebo ne-
dostatocné uzatvorenie poistenéhno predmetu;

2. boli zapricinené viastnym zavinenim, zabudnu-
tim, zanechanim, stratou, odlozenim, ponecha-
né zavesené alebo postavené, nedostatocnou
Uschovou alebo nedostatocnym strazenim;

3. nastanu pri pouzivani na Sportovom naradi (bi-
cykle, surfové dosky, lyze, atd.) a detskych koci-
koch;

4, predstavuju nasledok poistnych udalosti.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného

Skody, ktoré nastali v Uschove prepravngj spoloc-
nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poisteny
tymto neodkladne oznamit a Ziadat o tom potvr-
denie. Zvonku nezistitelné Skody sa musia bezod-
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kladne oznamit po ich zisteni. SUcasne treba zohladnit
reklamacné a narokové lehoty.

Clanok 31 ¢ Poistné plnenie

—

. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do dohod-

nutej poistnej sumy

- Casovu hodnotu za zniCené alebo stratené
predmety;

- za poskodené opravitelné predmety naklady
potrebné na opravu, najviac vsak ¢asovl hod-
notu,

- hodnotu materialu za fimove, zvukové a dato-
vé nosice a podobné.

2. Ako Casova hodnota plati cena nového poisteného
predmetu v den skody po odpocitani znizenej hod-
noty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatov-
né obstaranie, pouzije sa obstaravacia cena pred-
metov rovnakého druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4. Az do vysky 1/3 poistnej sumy budl nahradené sko-
dy na cennych veciach , technickych pristrojoch
vSetkého druhu a ich prislusenstva, Sportovom na-
radi a vybave, detskych kocikoch , dalekohladoch a
optickych pomdckach akéhokolvek druhu.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod pefiaznych
prostriedkov

1.

2.2

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas
cesty dostane do financnej nldze, lebo jeho ces-
tovné platobné prostriedky sa bez jeho pricinenia
stratili.

Poistné plnenie

Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym
a jeho domacou bankou, je napomocny pri doru-
¢eni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi na-
klady na prevod penaznych prostriedkov.

AK nie je mozné nadviazat kontakt s doméacou ban-
kou v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel za-
lohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a
hradi naklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba
proti potvrdeniu o prijatl a zavazku splatenia.
Povinnosti poistenéno Poisteny sa zavazuje, ze
zalohu zaplatl poistovatelovi do dvoch tyzdnov po

navrate z cesty, najneskor vsak do dvoch me-
siacov od prijatia platby.

D: Urazové poistenie

Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna
ochrana

1. Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel
poskytne poistni ochranu, ak sa poistencovi
PO nastupe na cestu stane Uraz.

2. Urazom je porucha zdravia spbsobena poiste-
nému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasilnym
a kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov
vratane pdsobenia chemickych vplyvov.

3. Ako Uraz platia aj nasledovné, od vole poisten-
ca nezavislé udalosti:

- popaleniny, obareniny;

- UCinky po zasahu blesku alebo elektric-
kého prudu;

- vdychnutie plynov alebo vyparov, pozi-
tie jedovatych alebo leptavych latok, a to
tak, ze tieto vplyvy postupne nastanu;

- wklbenie Udov ako natrhnutie a roztrh-
nutie svalstva na koncatinach a chrbtici,
Sliach, vaziv a puzdier dosledkom nahlej
odchylky od planovaného priebehu po-
hybu.

4. Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infekéné cho-
roby ako nasledky Urazu. Neplati to pre trau-
maticky Urazovy tetanus a besnotu spdsobené
Urazom podla bodu 2.

Clanok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej
ochrany

1. Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné po-
Skodenie ddsledkom Urazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona
zrazka vo vySke predchadzajlcej invalidity len
vtedy, ked je Urazom postihnuta niektora te-
lesna alebo dusevna funkcia, kiora uz predtym
bola narusena. Predchadzajlca invalidita sa
posudzuje podla ¢l. 37 bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré
uz pred nehodou existovali, ovplyvnili nasled-
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ky Urazu, krati sa plnenie primerane podla podielu
ochorenia alebo telesného postihnutia, ak tento po-
diel predstavuje najmenej 25 %.

Pre organicky podmienené poruchy nervového
systému sa poskytne plnenie, ak tato porucha bo-
la spbsobena organickym poskodenim spdsobe-
nym Urazom. Psychické chybné spravanie (neuro-
7y, psychoneurdzy) neplatia ako nasledky Urazu.

. Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne, iba

ak vznikli priamym mechanickym pdsobenim na
chrbticu a nejde o zhorSenie eSte pred Urazom exis-
tujlcich priznakov choroby.

Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa
poskytne plnenie, iba ak boli zapriCinené priamo
zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a ne-
boli dedicne podmienené.

Clanok 35 ¢ Vyluky
Z poistenia su popri veobecnych vylukach uvedenych
v Cl. 5 wldcené Urazy

1.

vzniknuté telesnym poskodenim pri liecebnych po-
stupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom te-
le uskutoCnil alebo da uskutocnit, ak podnetom na
to nebola poistna udalost; ak bola poistna udalost
podnetom, ¢l. 5, bod 1.8 sa nepouzie;

pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov s vy-
nimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach, ktoré
sU urcené na prepravu osob.

Ako cestujlci lietadlom plati ten, kto nie je v pri-
¢innej sUvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie je
¢lenom posadky, ani nevykonava profesind ¢innost
prostrednictvom lietadla;

. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodic

na ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované
vodicské opravnenie.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku pomoc a

pokracovat v lekarskom osetrovani az do ukoncenia
lieCebného procesu; takisto sa treba postarat o pri-
merané lieCenie chorého a podla moznosti o odvra-
tenie a znizenie nasledkov Urazu;

2. poistovatel mdze pozadovat, aby sa poisteny dal
vysetrit poistovatelom ur¢enymi lekarmi;

3. poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo ne-
mocnice, ktorf ho z inych ddvodov osetrovali ale-
bo wysetrili, a vyzvat ich, aby poskytli poistova-
telovi pozadované informacie a dodali lekarske
spravy.

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky trazu

. Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu
preukaze, ze nasledkom Urazu zostali trvalé na-
sledky Urazu najmenej na 50 %, bude vyplatena
dohodnuta poistna suma.

2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu

platia nasledovne sadzby:

pn Uplnej strate alebo Uplngj strate funkcie

jednej homnej kondatiny od ramenného kibu
70 %
- jednej homej koncatiny od vysky lakta 65 %
- jednej hornej koncatiny od vysky

—

pod laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedneho ukazovaka 10 %

- jedného iného prsta 5%
- jednej dolnej kon&atiny az do vysky

nad polovicu stehna 70 %
- jednej dolnej koncatiny az do vysky

polovice stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch ocf 100 %
- zraku jedného oka 35 %
- zraku jedného oka, ktord utrpel

poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom slepotou na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usf 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %
- sluchu jedného ucha ktort utrpel

poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na runé ucho 45 %
- zmyslu Cuchového 10 %

adukty
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- zmyslu chutového 5%

3. Pri Ciastocnej strate alebo Ciastocnej funkénej ne-
schopnosti uvedenych Casti tela alebo organov sa
pouziju sadzby bodu 2.

4. Ak sa neda urcit stupen invalidity podfa bodu 2, je ur-
¢ujlce, do akej miery bola obmedzena telesna alebo
psychicka funkéna schopnost podla lekarskych hla-
disk.

5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajlce sadzby sa sci-
tavajd, poistné plnenie je vSak obmedzené poistnou
sumou.

Clanok 38 ¢ Stanovenie plnenia

1. V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné plne-
nie, iba ak je z lekarskeho hladiska jednoznacne ur-
¢eny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Aknie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznac-
ne urceny, poistovatel ako aj poisteny su opravneni
dat stupen invalidity kazdorocne pocCas Styroch ro-
kov odo dna Urazu stanovit lekarovi, a to po dvoch
rokoch odo dna Urazu aj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok po-
vodne poisteného Urazu v priebenu Styroch rokov
odo dna Urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa na zaklade
poslednych whotovenych lekarskych nalezov muse-
lo jednoznacne pocitat s minimalnymi 50 % trvalymi
nasledkami Urazu. Pri neskorSom umrti nie je Ziaden
narok na plnenie.

Clanok 39 ¢ Uznanie poistného pinenia

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plne-
nie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesia-
cov, Ciav akej vwwske uznava povinnost plnenia. Lehoty
zacinaju plyndt doruc¢enim dokladov, ktoré ma predkla-
datel narokov predlozit na zistenie priebehu Urazu a jeho
nasledkov a o ukonceni lieCebného postupu.

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (le-
karska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu na-
sledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa vznik-
nuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti,
dalej pri ovplywnovani nasledkov Urazu ochoreniami
alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢l. 38 bodu

2, rozhoduje lekarska komisia.

2. Krozdielnym nazorom lekarskej komisie na roz-
hodnutie vyhradenym v bode 1. mdze poisteny
pocas 6 mesiacov od doruCenia vyhlasenia po-
istovatela podla ¢l. 39 po oznameni svojich na-
rokov podat namietku a pozadovat rozhodnutie
lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarske] komisie
prislticha aj poistovatelovi.

4, Pre lekarsku komisiu urcCia poistovatel a pois-
teny po jednom lekarovi uvedenom v zozname
Clenov Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna
zmluvna strana pocas dvoch tyzdnov od pisom-
nej vyzvy nevymenuje ziadneho lekara, lekarska
komisia stanovi lekara, ktory je prislusny podla
bydliska poisteného. Obaja lekari po dohode vy-
menuju pred zacatim svojej Cinnosti dalsieho le-
kara ako predsedu, ktory pre pripad, ze by sa
nezhodli alebo zhodli len Ciastocne, rozhodne v
ramci limitov stanovenych obomi lekarmi v po-
sudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi komi-
sie a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia po-
vazuje za potrebné.

0. Lekarska komisia vedie o svojej ¢innosti proto-
kol, v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie.
Ak sa nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj na-
zor zvlast zaznamena do protokolu. Ak je potreb-
né rozhodnutie predsedu komisie, aj on zapiSe
svoje rozhodnutie do protokolu s oddvodnenim.
Spisy 0 konani budu uschované u poistovatela.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a bu-
dd ich v urcenom pomere znasat poistovatel a
poisteny. V pripade ¢l. 38 bodu 2 hradi naklady
ten, kto pozadoval nové stanovenie. Podiel na-
kladov, ktoré ma hradit poisteny, je limitovany 10
% poistnej sumy urcenej na trvalé nasledky Ura-
ZU.

Clanok 41 ¢ Naklady na patranie a zachranu

1. Poistna udalost

Poisteny musi byt vyslobodeny, ¢i uz je nezraneny,
zraneny, alebo mftvy, lebo

1.1 utrpel Uraz;
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1.2

1.3

2.

dostal sa do nebezpecenstva v horach alebo na
vode;

bol oddvodneny predpoklad jednej zo situacii uve-
denych v bodoch 1.1a 1.2,

Odskodnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na pat-
ranie po poistenom a jeho prepravu k najblizsej
Zjazdnej ceste alebo do najblizsej nemocnice.

E: Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 42 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je akdtne ochorenie, Urazom pod-
mienené telesné zranenie, alebo Umrtie poisteného
pocas cesty v zahrani¢l (rozsirenie pozri v ¢l 44). Ako
zahraniCie neplati v ziadnom pripade Slovensko a kra-

jina,

v ktorej ma poisteny bydlisko (trvalé alebo pre-

chodné).

Clanok 43 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi
1.

1.7

o
W N

1.4

Poistovatel nahradi az do dohodnutej poistnej su-
my preukazané naklady na

ambulantné lekarske osetrenie: naklady na ambu-
lantné lekéarske osetrenie do vysky 100,- EUR si
poisteny hradf sam. Nasledne po predlozeni origi-
nalov UcCtov za oSetrenie poistovatelovi mu budu
tieto naklady preplatené.

lekarom predpisané lieky;

zdravotne sume potrebnl prepravu liekov, sér z
lieCebnl starostlivost v nemocnici a dennd dav-
ku pri pobyte v nemocnici 17,- EUR na den, ma-
ximane 30 dni od zaciatku pobytu v nemocnici,
Nemocnica v krajine pobytu musi byt vSeobecne
uznavana ako nemocnica a musi byt pod stalym

nici, musi byt o tejto skutocnosti bezodkladne infor-
movany poistovate!, inak mbze nastat strata poist-
nej ochrany alebo kratenie plnenia. Ak nie je moz-
na spatna preprava poisteného pre jeho neschop-
nost prevozu, nahradi poistovatel naklady lieCenia
az do dna schopnosti prevozu poisteného, celko-

vo vSak nie dihsie ako 90 dni od vzniku poist-
nej udalosti;

1.5 prepravu do najblizSej nemocnice, respektive
zdravotnickeho zariadenia a potrebnul zdravot-
nU prepravu Na prelozenie organizovany pois-
tovatelom, alebo sanitku;

1.6 spatnu prepravu poisteného organizovanu po-
istovatelom, a to len, ¢o je zdravotne Ucelna
a zastupitelna, primeranym zdravotnickym do-
pravnym prostriedkom (vratane ambulantného
lietadla) na Slovensko alebo do iného susedia-
ceho Statu, ak sa v nom cesta zacala;

1.7 spiatoCnu cestu  spolucestujlceho  poiste-
ného, ak tento musi svoj rezervovany pobyt
predCasne ukoncit z dbévodu prevozu pois-
teného alebo na zaklade nemocnicného po-
bytu poisteného ho musi predlzit. Cesta do-
MoV sa organizuje v najkratSsom moznom ter-
mine a uskutoCni sa primeranym dopravnym
prostriedkom; nahradené budld tie naklady,
ktoré vzniknl nepouzitelnostou alebo iba Cias-
toCnou pouzitelnostou rezervovanych a zapla-
tenych leteniek na spiatoCny let alebo inych
cestovnych dokladov. Do ambulantnych lieta-
diel mozno vziat dalSiu osobu len vitedy, ak je v
lietadle dostatok miesta;

1.8 prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho
sprevadzajucej osoby;

1.9 cestu jednej osobe poverengj poistenym na
miesto pobytu a spat do bydliska poistené-
ho, ak je na zaklade poistnej udalosti potrebny
opatrovatel, ktory jeho spolucestujuce neplno-
leté deti privedie domov;

1.10prevoz poisteného, resp. jeho telesnych po-
zostatkov na Uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asis-
tencnou spoloc¢nostou do iného statu Eurdp-
skej Unie;

2. Ak trva nemocnicny pobyt v zahranici dinsie
ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu poiste-
nému blizkej osobe do miesta nemocnicného
pobytu a odtial spat do bydliska a prebera na-
klady za primerany dopravny prostriedok. Na-
klady pobytu na mieste budl nahradené az do
wySky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
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Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to
potrebné, zaruku na naklady az do 15 000,- EUR,
ktora sa v pripade potreby zwsi az do dojednanej
poistnej sumy. Ak je v tejto slvislosti — alebo v su-
vislosti s plnenim podla bodu 1.5 alebo 1.6 potreb-
na zaloha a poistovatelom vynalozené sumy nepre-
vezme zdravotny poistovatel alebo tretia osoba ale-
bo ich nemusi poistovatel podla zmluvy plnit, pois-
teny ich musi splatit v priebehu mesiaca od zUcto-
vania poistovatelowvi.

Lekarske a/alebo nemocnicné faktlry musia obsaho-
vat meno, datum narodenia poisteného ako aj druh
ochorenia a oSetrenia. Faktlry alebo Uctovné dokla-
dy musia byt wystavené v nemeckom, anglickom, ta-
lianskom, Spanielskom alebo franclzskom jazyku. Ak
to tak nie je, zapocitajl sa naklady na preklad.
Plnenia budd v EUR. Prepocitanie deviz sa vykona,
len ¢o sa preukaze nakup tychto deviz pri pouziti
preukazaného vwmenného kurzu. Ak sa nepredlozi
doklad, plati vymenny kurz podla kurzového listka
Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku
poistnej udalosti.

Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az
1.5 pre poisteného zdravotna poistovna alebo suk-
romna zdravotna poistovria, svoje naroky si najskor
uplatni u nich. Ak to zanedba alebo sa neuskutoc-
ni z takéhoto poistenia Ziadne plnenie, bude poist-
né plnenie poistovatela znizené o 20 %.

Clanok 44 » Rozsah plnenia na Slovensku

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahraadi
poistovatel preukazané naklady az do dohodnutej poist-
nej sumy.

1.

Za prepravu pri prelozeni do najoliz8ej nemocnice v
mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri predpokla-
de, ze nemocnica, v kiorej je poisteny osetrovany, je
najmenej 50 km vzdialena od bydliska poisteného, ze
pobyt v nemocnici sa da oCakavat dinsie ako 5 dni a
oSetrujuci lekari sUhlasia s prelozenim.

Za organizovanie cesty poisteného blizkej osoby na
miesto nemocnicnéno pobytu a odtial spat do mies-
ta bydliska primeranym dopravnym prostriedkom, pri
predpoklade, ze pobyt v nemocnici trva dinsie ako 5
dni a neuskutocni sa Ziadna preprava na prelozenie

(pozri bod 1.). Poistovna prevezme vzniknuté na-

klady na prepravu (cesta viakom vratane priplat-

kov, pripadne nad 500 tratovych kilometrov od

miesta bydliska aj naklady na letenku v ekonomic-

kej triede). Naklady pobytu na mieste budl nahra-

dené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
3. Za prevoz zosnulého.

Clanok 45 e Vyluky

Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach

uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za

1. oSetrenie a prepravu v stvislosti s

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schi-
zofréniou;

1.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v po-
slednych 12 mesiacoch pred nastupom na
cestu vyzadovali hospitalizaciu: srdcové ocho-
renie, mozgova porazka, nadorové ochorenia,
diabetes (typu 1.), epilepsia, sklerdza multiplex,
psychické ochorenia;

1.3 chronickym alebo existujucim ochorenim (pre
poistenie ,PLUS" pozri v3ak ¢lanok 46)

2. oSetrenia, ktoré sU wlucnym alebo diastoc-
nym ddvodom nastupu na cestu;

3. osSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na
cestu isté alebo sa muselo ocakavat, ze mdzu
nastat pri planovanom priebehu cesty;

4, wuzité miestne liecebné Ukony (klpelna sta-
rostlivost);

5. konzervacné alebo protetické zubné osetrenia;

6. poskytovanie liecebnych pomdcok (napr. oku-
liare, viozky, protézy);

7. podrod, wSetrenie (vratane laboratorneho a ul-
trazvukového) na zistenie tehotenstva, inter-
rupciu, vysetrenie a liecbu neplodnosti a ume-
lé oplodnenie, cytologiu;

8. oCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vySetrenia a doliecenie (napr. rehabili-
tacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldz-
kova izba, telefon, TV, rooming-in atd.);

11, kozmetické oSetrenia;

12. oSetrenia a prepravy slvisiace s Urazmi

12.1zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCeb-
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nych opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal
vykonat alebo vykona na svojom tele, ak na to ne-
bol podnet z poistnej udalosti. Ak bola poistna uda-
lost podnetom, &l. 5 bod 1.8 sa nepouzije;

12.2 pri pouztl leteckych dopravnych prostriedkov s wy-
nimkou ako cestujdci v motorowych lietadlach, kto-
ré su pripustné na prepravu 0séb. Ako cestujlci lie-
tadlom platf ten, kto nie je v pricinnej stivislosti s pre-
vadzkou lietadla a ani nie je clenom posadky, ani ne-
wkonava profesint ¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak
vodi¢ pri ich pouzivani v krajine nehody neviastni
pozadované vodicské opravnenie.

Clanok 46 ¢ Poistna ochrana pri chronickych a
existujucich ochoreniach v poisteni ,,PLUS*

Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespadaju pod
¢l 45 bod 1.1 a 1.2, ako aj nasledky Urazu sU pois-
tené iba v produktoch s dodatkom ,PLUS", ked sa z
medicinskeho hladiska neoCakavane stanu akdtne. Ako
chronické a/alebo existujlice ochorenie plati ochorenie,
ktoré existovalo - bolo diagnostikované pred dojedna-
nim poistenia. NeoCakavané akutne zhorsenie chronic-
kého a/alebo existujliceho ochorenia plati ako neocaka-
vané len vtedy, ak si nevyzadovalo v poslednych devia-
tich mesiacoch pred dojednanim poistenia lekarske
osetrenie (neplatl pre pravidelné preventivne prehliadky).
V tychto pripadoch budd naklady uvedené v Cl. 43 hra-
dené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronické a
existujlice ochorenia).

Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny pri poistnej udalosti ¢o najskor ozna-
mit poistnd udalost poistovatelovi, v kazdom pripade
najneskor k tomu terminu, ku ktorému podla rozsahu
plnenia (¢l. 43) vzniknl naklady.

Organizacné opatrenia v stvislosti s rozsahom plnenia must
urcit poistovatel, inak nebudd hradené Ziadne naklady.

F: Poistenie zodpovednosti

Clanok 48 ¢ Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdravi,
ktord spbsobil poisteny ako stkromna osoba pocas

cesty a z ktorej bude alebo by mohla poistenému
plynut povinna nahrada skody (Cl. 49).

2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivajl v tej
iste] alebo podobnej pricine, platia ako jedna po-
istna udalost.

Clanok 49 ¢ Poistna ochrana

N

1.

1.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Pri poistnej udalosti poistovate! prebera
plnenie povinnej nahrady Skody, ktora poistené-
mu wyplyva na zaklade skody na veci a/ alebo
zdravi, ako gj z toho odvodenej skody na majet-
ku na zaklade zakonnych ustanoveni o povin-
nom ruceni s obcianskopravnym obsahom (da-
lej sa oznacuje ako povinnost nahrady skodly).
Cisté skody na majetku nie sU poistené.
naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti
nahrady skody pozadovanou tretou osobou v
ramci Cl. 50.

Vecné skody su poskodenie alebo znicenie
hmotnych veci. Ublizenia na zdravi sU posko-
denie zdravia, poranenie tela alebo zabitie ludi.
Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady
skody poisteného z rizika bezného Zivota (s vy-
nimkou podnikovej, profesijnej alebo remesel-
negj ¢innosti), predovsetkym

Z pouzivania bicyklov;

z neprofesionalineho vykonavania sportu s vy-
nimkou polovacky;

Z povolengj drzby secnych, bodnych a strel-
nych zbrani a z ich pouzivania ako Sportového
naradia a na sebaocbranu;

z drzania malych zvierat s vynimkou psov a
exotickych zvierat;

z prilezitostného pouzivania, avsak nie drzania
motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpokla-
du, ze vodic¢ je drzitelom potrebného opravne-
nia na vedenie ¢Inu;

Z pouzivania ostatnych nie motorom pohana-
nych plavidiel ako aj nie motorom pohananych
lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg)
pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov
a inych prenajatych priestorov ako gj v nich sa
nachadzajlceho inventara (s vynimkou posko-
denia opotrebovanim).
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Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia

—

AK je dohodnuta pauséna poistna suma, platf spo-

lo¢ne pre Skody na veci a zdravi.

N

Poistenie zahfha podla okolnosti poskytnuté stdne a

mimosudne naklady na zistenie a odmietnutie povin-
nosti na nahradu skody pozadovanu tretou osobou, a
to aj vtedy, ak sa narok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahma dalej naklady na vedenie obhajoby
na pokyn poistovatela v trestnom alebo disciplinar-
nom konani. Néaklady podla bodu 2 a 3 ako aj nakla-
dy na zachranu budu zapocitané do poistnej sumy.

4. Ak stroskota poistovatelom pozadované vybavenie
naroku nahrady skody na odpore poistnika a poisto-
vatel poda doporuc¢enym listom wyjadrenie, ze da k
dispozicii svoj zmluvny podiel na odsSkodneni pre po-
skodeného, nema poistovatel od spomenutého vy-
jadrenia povinnost niest dalsie vzniknuté naklady na
hlavnom naroku, Urokoch a nakladoch.

Clanok 51 ¢ Vyluky

—

—\ N
R

2.4

2.5

Poistenie sa popri vSeobecnych wylukach uvede-
nych v ¢l. & nevztahuje na povinnosti nahrady skody
70 8kdd, ktoré spdsobil poisteny alebo osoby za ne-
ho konajuce drzanim alebo pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich prive-
sov, ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pripad-
ne ich musia mat podla na Slovensku platnych na-
riadent;

motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 49 bod 3.5)
Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujuce rozsah povinnosti nahrady na
zaklade zmluvy alebo zviastneho prislubu;

plnenie zmluv a pinenie nahrad namiesto nich;
Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho
rodinni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v priamej
vzostupnej a zostupnegj linii, svokrovci, adoptivni a
neviastni rodiCia, v spoloCnej domacnosti zijuci su-
rodenci; nemanzelské spolocenstvo je vo svojom
pdsobeni rovnocenné s manzelskym);

Skody spdsobeng znecistenim alebo poskodenim
zivotného prostredia;

Skody, ktoré vznikli v sivislosti s psychickym ocho-
renim poisteného.

3. Poaistenie nezahfma povinnost nahrady Skody
kvoli skodam spdsobenym na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene ko-
najuce osoby zapozicali, prenajali, vzali na Ii-
zing, vzali do najmu alebo Uschovy (okrem ¢l
49 bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich
pouzivania, prepravou, spractvanim alebo iny-
mi ¢innostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postup-
nym posobenim teploty, plynov, pér, tekutin,
vinkosti alebo neatmosférickych zrazok, pri
nukleamych udalostiach ako aj kontaminaciou
radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady skody zo straty alebo zmiz-
nutia osobnych veci nie je kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom
poistenia, nie su kryté.

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit ngjma:

1. uplatnenie poziadavky na nahradu skody;

2. zaslanie oznamenia o wwmere trestu ako aj o za-
Ciatku trestného, spravneho alebo discipliname-
ho konania proti poistnikovi alebo poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne uplatne-
nie poziadaviek na nahradu Skody. Poisteny nie
je opravneny Uplne ani Ciastocne posudzovat
narok na nahradu Skody bez predchadzajuceho
suhlasu poistovatela.

Clanok 53 ¢ Splnomocnenie poistovatela

Poistovatel ma pInd moc odovzdavat vsetky vyjad-
renia, ktoré povazuje za vhodng, v mene poiste-
ného v ramci svojej povinnosti plnenia.

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 ¢ Pomoc pri zadrzani alebo hroz-
be zadrzania policiou

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hro-
zl uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahrani-
¢l. Ako zahranicie v Ziadnom pripade neplati Slo-
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vensko a krajina, v ktorej ma poisteny svoje trvalé \ELEEENE poistnej udalosti
bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni prav-
neho zastupcu ako aj tmocnika. Poistovatel dalej
poskytne zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na
kauciu do vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi
v priebehu dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najne-
skor v8ak do dvoch mesiacov po prijati platby. Storno

¢ potvrdenie o poisteni -

e potvrdenie o rezervacii

e faktura za stornovacie naklady

* nevyuzité cestovné dokumenty (napr. hotelo-
vy kupdn, letenky)

¢ Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti — poistenie storna“

e podrobna lekarska sprava a potvrdenie pra-
ce neschopnosti -

Predlozenie nizSie uvedenych podkladov nam | =
umozni bezproblémovd a rychlu likvidaciu poist- | ©
nej udalosti. Formulare na nahlasenie poistnej
udalosti mézete ziskat od nasich zamestnancov

pre starostlivost o zakaznikov alebo na naSej
internetovej stranke www.europska.sk.

adukty

V pripade storna kontaktujte cestovnu
kancelariu a bezodkladne telefonicky,
faxom alebo mailom Eurépsku.

Nahlasit treba: meno a priezvisko, adre-
su, termin zajazdu, datum stornovania,
dévod storna.

Ostatné, k likvidacii poistnej udalosti

nutné podklady, nam doructe ¢o najskor!
—

odmienky
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Tieto Vseobecné poistné podmienky cestovného pois- Prerusenie cesty

tenia ECP-VPP 2016 Generali Poistovna, a. s., odstepny e potvrdenie o poisteni ,
zavod Eurdpska cestovna poistovia nadobudaju Ucin- e potvrdenie o rezervacii
nost dnom 01.01.2016 a nahradzaju predchadzajlce ¢ nevyuité cestovné doklady a/alebo cestov- | =
V8eobecné poistné podmienky cestovného poiste- né doklady so zmenou rezervacie 8
nia ECP-VPP 2013 Generali Poistovna, a. s., odstepny e podrobna lekarska sprava vystavena leka-

zavod Eurdpska cestovna poistovia. rom priamo na mieste




Zmeskanie dopravného prostriedku,
oneskoreny navrat do vilasti

potvrdenie o poisteni

potvrdenie o rezervacii

ucty preukazujuce cestovné naklady pripadne
naklady na noclah

pri zmeskani dopravného prostriedku: potvrde-
nie preukazujuce dévod zmeskania

pri oneskorenom navrate: potvrdenie o meskani

LieCebné naklady

potvrdenie o poisteni

uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej uda-
losti - lieCebné naklady”

podrobna lekarska sprava

cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii)
original faktury na naklady za oSetrenie a/alebo
faktury za lieky alebo potvrdenia zdravotnej pois-
tovne o Uhrade

uvedenie Cisla zdravotného poistenia a zdravot-
nej poistovne

Batozina

a)

b)

odcudzena batozina

potvrdenie o poisteni

uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej uda-
losti - batozina*®

cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii,
letenky)

original policajného potvrdenia

original dokladu o kupe odcudzenej batoziny

poskodena cestovna batozina

potvrdenie o poisteni

uplne vyplneny formulér ,Hlasenie poistnej uda-
losti - batozina*®

original letenky(iek)

original potvrdenia o nahlaseni Skody letecke;j
spolo¢nosti

e predbezny rozpocet na nevyhnutnd opravu
prip. potvrdenie o tom, Ze oprava nie je moz-
na alebo by bola nehospodarna

e original dokladu o kupe poSkodenej batoziny

c) oneskorené vydanie batoziny

¢ potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“

e origindl letenky(iek)

¢ origindl potvrdenia o nahlaseni Skody letec-
kej spolo¢nosti

e original dokladu o kupe batoziny (kipa na-
hradnej batoziny)

d) stratena batozina

e potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody letec-
kej spolo¢nosti

e origindl potvrdenia leteckej spoloCnosti
0 neuspesnom patrani (toto potvrdenie Vam
bude doru¢ené cca. 4 tyzdne po ohlaseni
pripadu leteckej spolo¢nosti)

¢ original dokladu o kupe stratenej batoZiny

Zodpovednost

potvrdenie o poisteni

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezer-
vacii, letenky)
podrobny popis skutkového stavu
list poskodeného o uplatneni si naroku
u poisteného

e faktury, rozpocty atd.

e fotodokumentacia

odmienky

-
7]
o
©
o
=
@
c
=
1]
[<]
o




T pre vasu cestu

Zdroje informacii

Sprievodca, plany mesta a mapy

Cudzinecka policia v krajine zajazdu

Cestovna kancelaria alebo organizator cesty
Informacie Ministerstva zahrani¢nych veci na:
www.foreign.gov.sk (vratane bezpecnostnych
upozorneni a vystrah na cestu)

e Hladanie informacii cez internet

Pripravy na cestu

Pricestovanie a odcestovanie:

QO Prekontrolovat platnost pasu (pozor: v niektorych
krajinach musi byt pri vstupe do krajiny platny es-
te 6 mesiacov!), pozor na cestovné doklady deti

O Poziadat o potrebné vizum (upozornenie:
v niektorych krajinach je mozné turistické vizum
kupit pri prilete na letisku)

O Dbat na pravidla vstupu do krajiny pre zvierata

QO Dbat na colné predpisy

Prenajom auta, elektrické napatie, telefonovanie
z mobilnych telefénov:

QO Prekontrolovat platnost vodi¢ského preukazu
v cieli cesty (pozor: ¢asto byva pri prenajme auta
stanovend vekova hranical)

O Prekontrolovat elektrické napatie, resp. obstarat
si adaptér do zasuvky

Q Informovat sa o pripojeni na sief a o telefénnych
poplatkoch v cieli cesty

Zdravotna prevencia:

QO Informovat sa o odporu¢anych a predpisanych
oc¢kovaniach — uVasho lekara, u odborného leka-
ra pre tropicku medicinu, alebo na internete,

O Obstarat si lieky ktoré pravidelne uzivate

O Spolu s Vasim lekarom/lekarnikom zostavit ces-
tovnu lekarnicku

Platenie v krajine Vasej dovolenky:

O Su akceptované bankomatové alebo kredit-
né karty?

O Vymenit si hotovost

O Obstarat si cestovné Seky

Adresy a telefénne cisla:

O Poznacit si telefénne Cislo a adresu Sloven-
ského velvyslanectva

O Poznacit si hot-line pre zablokovanie kredit-
nej karty

a Poznagit si telefonne &islo pre potvrdenie
spiatoCnej letenky

Q Pripravit si zoznam adries pre pohladnice
z dovolenky, alebo zobrat si so sebou adresar

O Nechat u susedov, priatelov alebo pribuz-
nych adresu dovolenkoveho pobytu a kopiu
pasu

Rozne:

Q Informovat susedov, priatelov alebo pri-
buznych (kvety, domace zvierata, postova
schranka, klu¢e od bytu pre pripad nudze)

Q Zaplatit ucty (napr. za telefén alebo najomné)

O Poziadat na poste o dovolenkovu schranku
alebo o posielanie posty do miesta dovolenky

O Odhlasit doru¢ovanie novin v ¢ase dovolenky

Pri odchode

Q Vyprazdnit koSe na smeti

Q Zavriet dvere a okna

Q Vypnut/odmrazit chladniCku a mraznicku
(dvere nechat otvorené)

Q Elektrické pristroje vybrat zo zasuvky alebo
vypnut prud (pozor: mrazni¢ka, atd'.)

Q Vypnut svetlo

Q Vypnut plyn, vodu, kirenie

odmienky
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Balenie kufrov Oble&enie
O spodné pradlo O opasok )
Tipy: a ponozky O sako, kabat
Q Odvazit batozinu a priruént batoZinu odmerat O pyzamo Q dazdnik L =
(pri leteckej doprave vassinou max. 20 kg a pri- Q tricko U Sportové obleCenie
ruéna batozina max. 55x40x20 cm) O kosela, bluzka O plavky
O Nadmernu batoZinu vopred nahlasit U pulover Q prikryvka hlavy
0 Do kazdej batoziny pribalit listok s menom, adre- U saty, sukna U satka, sal
sou a telefénnym ¢Cislom U kratke nohavice O topanky
Q Pripravit si kopie preukazov a cestovnych dokla- U dihé nohavice ~ U sandale 2
dov (napr. leteniek)a uschovat ich oddelene od Q vecCerné Saty O Sperky T
originalov v cestovnej batozine (priru¢na batozina)

Do priru¢nej batoziny:

O Peniaze, platobné karty, preukazy, cestovné
doklady (napr. letenky)

QO Lieky, ktoré pravidelne uzivate

O Mobil s aktivovanym roamingom

Hygiena a starostlivost o telo

O zubna kefka, zubna pasta
Q dentalna nit

U Sampdn na vlasy, balzam
U spray na vlasy, gél o

O Sperky, hodinky, technické pristroje Q mydlo, sprchovy $ampon
U Rezervné obleCenie Q deodorant, parfém
Q Knihy, hry, MP3-prehravac, atd'. Q holiaci strojéek, pena na holenie

U pletovy krém
O opalovaci krém, krém po opalovani
Q kefa, hreben

Do priru€nej batoziny nepatria: noznice, noze, atd.

odmienky

Kontrolny zoznam cestovnej batoziny Q fén na vlasy
O gumicky do vlasov, sponky 2

Peniaze, platobné karty, preukazy (do prirucnej U pinzeta, klieSte na nechty

batoZiny) O kozmetika, zrkadlo

U hotovost QO vatové tyCinky .

U cestovné Seky O okuliare, kontaktné SoSovky + prostriedok | -

QO bankomatové karty na o$etrovanie (do priruénej batoziny) E

d kreditné,karty Q vlozky, tampoény 15

Q cestovny pas Q uteraky, hubky -

U cestovné doklady (letenky, voucher)

Q vodiCsky preukaz, medzinarod. vod.preukaz Lieky a ostatné prostriedky

g ggf(%szgis?r/ezfgzkaz’ jachtarsky preukaz O lieky, ktoré potrebujete pravidelne aj doma 3

0 karta v nidzi od EUROPSKEJ (_napr. Spray na a§tmu) . . g

O karta o zdravotnom poisteni (e-card) U lieky proti bolesti (napr. proti boleniu hlavy) s

O zelen4 karta (pri individualnom cestovani) Q Sirokospektralne antibiotikum g

0 eurépska karta poistenca (formular E 111) na Q lieky proti hnacke (pozor: nikdy nie pri hna¢- |

poziadanie vystavi Vasa zdravotna poistovia ke s teplotou a pre malé deti)




O lieky proti zapche

O mast narany a lieCiva mast, dezinfekény prostrie-

dok

obvazovy materidl (obvaz, naplast, leukoplast)
liek proti kaslu, zapalu hrdla

krém na opar

hmyz odpudzujuci prostriedok (Repelent)
krém proti svrbeniu

prostriedok na slne¢nu alergiu

prostriedok proti kinetdze

teplomer

antikoncepcia, kondémy

ooo0doo0oo

Daijte si poradit od Vasho lekara alebo le-
karnika, ¢o je pre Vas na planovanu cestu
vhodné a nutné.

Technické pristroje a prislusenstvo

O Foto a video vybavenie vratane tasky a stativu
Q filmy, prip. pamatové karty

O batérie, akumulatory vratane nabijacky

O CD-prehravac, MP3-prehravac

Q4 sluchadla, CD, MD

Q prijimac

O mobilny telefon

O adaptér do zasuvky

O cestovny budik

U baterka
Aktivity
U sprievodca na ceste a hry
O plany mesta, mapy O Sportova vybava
Q slovnik O lehatka
O knihy U slnecné okuliare
Ostatné
O potreby na pisanie O vak, taska na plece
QO adresar, zoznam adries U taska na opasok
U fotografia pasu, U vreckovky

O toaletny papier

nahradné fotky na pas

O vreckovy nozik O vrecko na pradlo

U noznice U praci prostriedok v tube
U dalekohlad O krém na topanky

U ochrana na usi U Sijacie potreby

O okuliare na spanie O cestovna zehli¢ka

Predchadzanie chorobam
Hnacka

Na cestach sa ¢asto vyskytuju hnacky, kto-
rych poévod je vo vode alebo v potravinach.
Vyhybajte sa preto vode z vodovodu, l'adu,
zmrzline, neosSupanému ovociu, Salatom,
surovej zelenine, surovym rybam alebo
masu. Riad'te sa pravidlom: ,uvar to, oSup to,
alebo na to zabudni!*

Vyrovnavajte si pri hnaCke stratu tekutin a soli
— napr. nasledovnym ,koktailom“: 1 liter preva-
renej vody, mineralna voda, alebo pomarancova
Stava + 1 polievkova lyzica cukru + 1 kavova
lyzic¢ka soli.

Ak je to potrebné, mbzete akutnu hnacku zasta-
vit liekmi (napr. aby ste preckali cestu auto-
busom). Pozor: pri hnacke s teplotou neberte
Ziadne lieky bez lekarskeho predpisu! Pri sil-
nych, alebo dlhsie trvajucich problémoch a ho-
rackovitej hnacke by ste mali navstivit lekara.

Kinet6za

Ak cestujete, mbéze byt organ rovnovahy vo
vnutornom uchu podrazdeny a to moze spdso-
bit nevolnost a zvracanie.

Predchadzajte tomu lahkym jedlom, zrieknite
sa alkoholu. V aute alebo v autobuse si vyber-
te miesto vpredu, na lodi v strede. Po€as cesty
Vam pomoze, ak upriete o€i na kludny bod mimo
dopravného prostriedku NavySe mézete kineto-
zu potlacit liekmi, napr. Specialnou zuvackou.

Trombéza
Vd'aka nedostatku pohybu a strate tekutin mézu
sa hlavne na dlhsich cestach vyskytnut krvné

odmier
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zrazeniny. Tieto moézu byt dokonca Zivotu nebez-
pecné. Chrante sa pred nimi cvi¢enim — pohybom
a dostatoénym pitim pocCas letu. Ak mate sklon
k tvoreniu krvnych podliatin, dajte si poradit od
Vasho lekara, ktorymi liekmi im mozno zabranit.

Prechladnutie

Chladom, ventilatormi a klimatizaciou je Vase telo
zatazované - rychla zmena teploty a prievan vedu
Casto k prechladnutiu. Zmiernite preto klimatizaciu,
alebo sa chrarnte dostatoénym oble¢enim, Satkou,
prikryvkou hlavy (predovSetkym v klimatizovanych
autobusoch!).

Pohlavne prenosné ochorenia
(napr. Hepatidida B, AIDS)

Chrante sa pri pohlavnom styku kondémom!

Choroby prenosné bodnutim hmyzu

(napr. malaria, zlta horucka, dengue horucka)
Informuijte sa u lekara alebo u odborného lekara pre
tropickl medicinu o nebezpelenstve v cieli Vasej
dovolenky. Prevencia pred mnohymi ochoreniami
je mozna prostrednictvom ocCkovania. Noste hlavne
veCer dlhé Saty a chrante si bezpodmiene€ne nahu
kozu prostriedkom odpudzujucim hmyz (repelent).
Dbajte na to, aby Vasa postel bola chranena mosky-
tiérou.

Besnota

Ak Vas pohryzie nejaké zviera (napr. pes, macka,
opica), existuje nebezpecCenstvo, ze sa prostred-
nictvom tohto zvierata infikujete besnotou. Chrante
sa preventivnym zaoCkovanim, alebo zaoCkovanim
okamzite po uhryznuti. Nebezpecenstvo je hlavne
tam, kde sa nachadzaju tulavi, alebo chori psy.

X treba robit v pripade poistnej
udalosti

Informujte nas, prosim, tak rychlo ako je
mozné o poistnej udalosti.

Dbajte pritom na dolu uvedené
ustanovenia.

Detaily k podkladom, ktoré budete potrebovat
pri spracovani $kody, najdete na strane 63.

Storno cesty:

Ak nemoézete nastupit na cestu, stornujte ju
bezodkladne tam, kde ste ju objednali (napr.
v cestovnej kancelarii) a upovedomte sucasne
infolinku EUROPSKEJ (faxom, postou, e-mai-
lom). Uvedte pri tom nasledovné udaje: meno,
priezvisko, adresu, termin cesty, datum a dévod
storna, potvrdenie objednavky zajazdu a doklad
poisteni. Pri nespdsobilosti nastupit cestu zo
zdravotnych dévodov, dajte si, prosim, vystavit
detailny lekarsky atest/spravu o Uraze — pouzite
k tomu formular ,Hlasenie Skodovej udalosti
pre poistenie storna zajazdu®. PriloZte hlasenie
o chorobe pre zdravotnu poistovnu.

Prerusenie cesty:

Hlaste sa, prosim bezodkladne na infolinku
EUROPSKEJ. Pri preruseni cesty z dévodu
ochorenia/urazu poistenej osoby nechajte si,
prosim, v mieste dovolenky vystavit podrobny
lekarsky atest/spravu o Uraze.

Zmeskanie dopravného prostriedku:

Nechajte si potvrdit priCinu zmeskania doprav-
ného prostriedku. Uschovajte si ucty za vznik-
nuté naklady na cestovanie, prenocovanie
a stravu.

odmienky
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Oneskoreny navrat domov:

Nechajte si meSkanie potvrdit. Uschovajte si UCty za
vzniknuté naklady na cestovanie prip. prenocovanie
a stravu.

Cestovna batozina:

Poskodenie, kradez, zniCenie alebo strata: nechajte
si Skodu bezpodmienec€ne na mieste pisomne potvr-
dif — napr. pri lupezi/kradezi od policie; pri posko-
deni poCas prepravy od prepravcu (napr. leteckej
spolo¢nosti). Potrebné nakupy nahradnych veci pri
oneskorenom dodani batoziny: nechajte si bezpod-
mienec¢ne oneskorenie potvrdit prepravcom (napr.
letecka spolo¢nost) a uschovajte si Uty za nakup
nahradnych veci. Strata cestovnych dokladov/ces-
tovnych platobnych prostriedkov: Bezodkladne
sa hlaste na telefébnnom Cisle nudzového volania
EUROPSKEJ kvéli pomoci, prip. poskytnutia zalohy.

Patranie a zachrana:

Hlaste sa bezodkladne na telefonnom cCisle nudzo-
vého volania EUROPSKEJ

Ambulantné oSetrenie:

Nahradime VAm vydavky po odpocitani u€asti zdra-
votnej poistovni. Preto, prosim, dodajte ¢o najrych-
lejSie Uty za lekara a nemocnicu zdravotnej pois-
tovni. Po spracovani v zdravotnej poistovni postupte
podklady EUROPSKEJ.

Naklady na ambulantné lekarske oSet-
renie do vySky 100,- € si poisteny hradi
sam. Nasledne po predlozeni originalov
uctov za osetrenie poistovatelovi, mu
budu tieto naklady preplatené.

Akutny stav ohrozenia zivota, resp. nemoc-
niéna liecbha:

Hlaste sa, prosim, bezodkladne na telefonnom
Cisle nudzového volania EUROPSKEJ. Poradime
Vam a zorganizujeme v pripade potreby Vas prevoz
domov. Ak je Vas pobyt v nemocnici

kryty inou poistoviou, mbzete si pri nastupe liecby
zvolit namiesto zaplatenia vydavkov na nemocnicny
pobyt dennd nemocnicnd taxu.

Zodpovednost:

Nedavajte posSkodenym ziadne priznanie viny vo
forme pisomného alebo Ustneho suhlasu, prip.
platby a upovedomte tak rychlo ako je mozné info-
linku EUROPSKEJ.

Asistencia na cestach:

Hiaste sa, prosim, neodkladne na nudzovom tele-
fonnom Gisle EUROPSKEJ.

V pripade akychkol'vek zdravotnych tazkos-
ti, obratte sa s déverou na Vasho delegata,

ktory Vam poradi, pomoze, pripadne dopo-

ruci d’alSi postup.

odmienky
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A,

Eurépska /

Cestovna Poistoviia —

Poistenie
opustenej domacnosti

Kryje: Povodne a zaplavy, vandalizmus a vandalizmus po
vlamani, Skody po zadymeni, skratoch, rozbiti skla, idere blesku,
vypadku elektrickej energie, odstranenie pric¢in a nasledkov
havarijného stavu a poruchy, odomknutie zabuchnutych dveri.
Poistné krytie do 5 000 €.

Asistencia
k motorovéemu vozidiu

e B -

Kryje: Asistenéné sluzby — vyhladanie servisu a konzultacia,
technicka podpora a oprava na mieste, odtah a Uschova vozidla,
nahradné vozidlo, ubytovanie alebo doprava, repatriacia a vy-
zdvihnutie vozidla. Poistné krytie do 1 500 €.

.
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Cestovnd Poistoviia — gy

Generali Poistoviia, a. s., od$tepny zavod
Eurépska cestovna poistovia

Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,
odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B Spolo¢nost patri do
skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Nudzové volanie 24 hodin denne:
+421/2/544 177 11, +421/2/544 177 12

Info linka: +421 /2/ 544 177 04
Fax: +421 /2/ 544 101 74
E-mail: info@europska.sk
www.europska.sk

B Komplexné cestovné poistenie PLUS
B Komplexné cestovné poistenie KOMFORT

Meno/4, priezvisko/a:

Platnost:

Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna poistoviia
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332,
www.europska.sk, info@europska.sk
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