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Prihlásenie a zmena hesla

Pre vstup do partnerskej sekcie zadajte vo Vašom webovom prehliadači adresu

https://hechter.sk/partner

Je nutné zadať:
1. Login (prihlasovacie meno)	                   2. Heslo, ktoré si zmeníte po prvom prihlásení

Zmena hesla po prvom prihlásení.

Je nutné zadať:
1. Pôvodné heslo, ktoré Vám bolo vygenerované

2. Nové Vami zvolené heslo
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3. Zopakujete nové heslo

4. Potvrdíte tlačidlom „Zmeniť heslo“
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Rezervácia zájazdu
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V tejto časti si nadefinujete 

presné zloženie izby

Vek detí si vyberiete z preddefinovaných 

možností - udáva sa vek dieťaťa DO urči-

tého veku v čase ukončenia pobytu.
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Rezervácia zájazdu

V tejto časti si nadefinujete (pokiaľ je 

u daného zájazdu možnosť vybrať 

z viacerých) nástupné miesto  
v autobuse alebo lietadle.
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Rezervácia zájazdu
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V tejto časti si nadefinujete (pokiaľ je 

u daného zájazdu možnosť vybrať 

z viacerých) typ izby.
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Rezervácia zájazdu
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V tejto časti si nadefinujete 

nepovinné - príplatkové služby 

a na základe zloženia izby Vám systém 

automaticky vypočíta presnú sumu.



Rezervácia zájazdu
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Pri termíne odchodu neskoršom 

ako o 46 dní (od kúpy zájazdu), 

je možná platba 50% + 50%, 

pri skoršom je povinná 

platba 100%.
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Rezervácia zájazdu

Pri rezervácii zájazdu je nutné zadať 

kontaktnú osobu - nutné je vyplniť 

minimálne „Priezvisko“ a „Mobil“ 

klienta.
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Rezervácia zájazdu

Tlač / poslanie kalkulácie

Pokračujte 

potvrdením rezervácie
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Výsledok rezervácie

Po vykonaní rezervácie ju vidíte v prehľade všetkých Vašich rezervačných čísiel.

Zájazdy s neskorším termínom odchodu sa zarezervujú na dobu 24 hodín od vytvorenia 

rezervácie. 

Pri zájazdoch typu „Last Minute“ je doba rezervácie kratšia. Oprávnená osoba provízneho 

oddelenia Vám túto dobu môže skrátiť alebo predĺžiť.
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Ak máte zájazd od klienta uhradený (prijatú zálohu), postupujete ku zadaniu cestujúcich osôb.



Vyplnenie údajov o cestujúcich

Pri vypĺňaní údajov o cestujúcich je nutné vyplniť všetky známe údaje, najmä meno, 

priezvisko, dátum narodenia a mobil.

Rezervačné číslo je stále v stave „Rezervácia“. Po uplynutí doby rezervácie sa rezervovaný zájazd 

znovu vráti späť do predaja.

V prípade, že máte zájazd od klienta uhradený, je nutné vygenerovať cestovnú zmluvu, 

čím rezervácii zmeníme stav na „Potvrdená rezervácia“.
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Zadávanie osôb ukončíte tlačidlom „Uložiť osoby“ 
Neskôr môžete osoby upraviť.



Generovanie cestovnej zmluvy

V prípade, že máte všetky údaje o cestujúcich vyplnené, je nutné vygenerovať cestovnú 
zmluvu, ktorá zároveň slúži ako objednávka zájazdu.

Po tomto kroku už nie je možné zmeniť údaje o cestujúcich !!!!

Stav sa zmenil na „Potvrdená rezervácia“. Cestovnú zmluvu vytlačíte, podpíšete, opečiatkuje-

te a pošlite e-mailom na provízne oddelenie. Následne na províznom oddelení vygenerujeme 

faktúru, daňový doklad a voucher.
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Tlačidlom „Generovať zmluvu“ sa vytvorí cestovná zmluva, čím sa rezervácii zmení stav 

na „Potvrdená rezervácia“.



Prehľad

Vrámci každého obchodného prípadu (rezervačného čísla) sú k dispozícii detailné údaje 
o zakúpenom zájazde.

Kompletná cenová kalkulácia

V spodnej časti sú k dispozícii všetky generované dokumenty:

1. Zálohová faktúra 

2. Faktúra - daňový doklad 

3. Voucher, cestovná zmluva
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